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1. INTRODUCCION
1.1 Objetivo

La presente Politica de Privacidad establece los términos en los que Grupo GORLAN trata 'y
protege los datos de caracter personal de los usuarios que puedan ser recabados durante la
navegacion a través del Sitio Web de Grupo GORLAN. Ademas de la proteccion de los datos de
caracter personal de aquellos que ejecutan o en la gestidén de suscripcién de un contrato con
Grupo GORLAN.

1.2 Alcance
Esta Politica aplica a todos los usuarios, clientes, partes interesadas y otros sujetos de datos que
mantengan una relaciéon con Grupo GORLAN y cuyos datos se capten a través de alguno de los
medios o canales indicados.

Esta politica es de aplicacion en todas las compafiias pertenecientes al Grupo Gorlan que se
identifican en el apartado 1.1 Objetivo y alcance del documento PL-01 GRL POLITICA
SEGURIDAD INFORMACION.

2. CONTENIDO DEL DOCUMENTO

2.1 Informacion basica

RESPONSABLE
DEL TRATAMIENTO | GRUPO GORLAN, S.A.U.

Mantenimiento, gestion y administracion de la relacidon contractual que en
su caso se pudiera entablar entre las Partes.

Analisis de satisfaccion, auditorias y mejora del servicio, asi como
prevencion del fraude.

Atender quejas y o reclamaciones, o cualquier otro tipo de sugerencia que
nos formulen nuestros usuarios y usuarias a través de la seccion de
FINALIDAD DE “Contacto” del presente sitio web.

TRATAMIENTO Gestién de los procesos de seleccion de personal.

Consentimiento.

Interés legitimo.

LEGITIMACION Obligacién legal.

ENTIDADES Entidades necesarias para dar cumplimiento a las obligaciones de la
DESTINATARIAS Sociedad y empresas proveedoras.

Derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion, limitacién y
DERECHOS portabilidad.

2.2 |dentificacion
GORLAN TEAM, S.L.U (en adelante, GRUPO GORLAN)
CIF: B-95453122
Direccion: Parque Empresarial Boroa Parcela 2C-1 48340 Amorebieta
Vizcaya (Espafia)
E mail: info@gorlan.com
Delegado de Proteccién de Datos (DPO): puede contactar con nuestra DPO a través del mail:
info@gorlan.com

2.3 Informacion y consentimiento
Mediante la aceptacion de la presente Politica de Privacidad, se informa al usuario y usuaria quien presta
su consentimiento libre, informado, especifico e inequivoco para que los datos personales que facilite a
través de la pagina web ubicada en la URL https://gorlan.com/ en adelante, el “Sitio Web”) sean tratados
por GRUPO GORLAN, asi como los datos derivados de su navegacion y aquellos otros datos que pueda
facilitar en un futuro a GRUPO GORLAN.
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El usuario o usuaria debe leer con atencion esta Politica de Privacidad, que ha sido redactada de forma
clara y sencilla, para facilitar su comprension, determinando libre y voluntariamente si desea facilitar sus
datos personales a GRUPO GORLAN.

2.4 Obligatoriedad de facilitar los datos
Los datos solicitados en los formularios del Sitio Web son con caracter general, obligatorios (salvo que
en el campo requerido se especifique lo contrario) para cumplir con las finalidades establecidas.

Por lo tanto, si no se facilitan los mismos o no se facilitan correctamente no podran atenderse las
mismas, sin perjuicio de que podra visualizar libremente el contenido del Sitio Web.

2.5 ;Con qué finalidad tratara Grupo Gorlan los datos personales del usuario

o de la usuaria?
Los datos personales facilitados a través del Sitio Web seran tratados por GRUPO GORLAN conforme a
las siguientes finalidades:

e Atender consultas, peticiones o sugerencias planteadas a través del formulario de contacto, de

cuentas de correo electrénico corporativas, o cualquier otro medio de comunicacion.

Gestionar la contratacion, facturacién y garantizar servicios contratados.

Gestionar la publicacién en nuestro blog y redes sociales.

Acceder a nuestra area privada de clientes.

Mantener la relacién comercial con el usuario, la mejora de las relaciones comerciales, la

realizacion de estudios estadisticos, la personalizacién de los servicios prestados.

¢ Remitir comunicaciones electronicas sobre noticias y actualizaciones de productos y/o servicios
prestados, salvo que se indique lo contrario o el usuario se oponga o revoque su consentimiento.

e Remitir periédicamente informacién comercial (Newsletter), sobre productos, servicios y noticias
relacionadas con nuestra actividad profesional, siempre y cuando el interesado nos otorgue su
consentimiento para ello y manteniendo a su disposicion la posibilidad de revocar mencionado
consentimiento.

e Trasladar al usuario promociones, ofertas, comunicaciones técnicas, comerciales o publicitarias,
eventos, invitaciones o conmemoraciones a través del correo postal, correo electrénico o
cualquier otro medio o red social, salvo que se indique lo contrario o el usuario se oponga o
revoque su consentimiento.

e En el caso de que nos remita su CV o se inscriba en las diferentes ofertas de trabajo que
podamos publicar, trataremos sus datos con el fin de valorar y gestionar su solicitud de empleo y
en su caso, llevar a cabo las actuaciones necesarias para la seleccion y contratacion de
personal, a fin de ofertarle puestos que se ajusten a su perfil. Salvo que se indique lo contrario,
la aportacion de los datos requeridos es necesaria, por lo que su no aportacion impedira la
continuidad del proceso de seleccion.

e Dar cumplimiento a las obligaciones legalmente establecidas, asi como verificar el cumplimiento
de las obligaciones contractuales, incluida la prevencion de fraude

2.6 ¢ Por cuanto tiempo tratara Grupo Gorlan los datos del usuario o de la
usuaria?
Los datos se conservaran durante el tiempo necesario para la realizacién de las finalidades para las que
fueron recabados, salvo que el usuario o usuaria solicite su baja a GRUPO GORLAN, oponiéndose o
revocando su consentimiento.

De manera general los datos recabados en el presente portal se conservaran durante los siguientes
plazos:

e Datos de contacto de potenciales clientes: 1 afio desde la recogida de datos.

e Ofertas personalizadas y concretamente orientadas a lograr la contratacion de determinados
productos de GRUPO GORLAN, siendo en todo caso tratados datos cuya antigiedad no
superara 1 afio.

e Documentacion relativa a seleccién de personal: 1 afio desde su ultima actualizacion.
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2.7 ;Qué datos del usuario o de la usuaria tratara Grupo Gorlan?
GRUPO GORLAN ftratara las siguientes categorias de datos del usuario o usuaria en la web de la
Compaifia.

SECCION “CONTACTO”:

Datos identificativos: Nombre.

Datos de contacto: Correo electrénico y teléfono.

Otros: Datos facilitados por las personas interesadas en los campos abiertos de los formularios
dispuestos en el Sitio Web o en los documentos adjuntos.

2.8 ;Cual es la legitimacion del tratamiento de los datos del usuario o de la
usuaria?
El tratamiento de los datos del usuario o usuaria por parte de GRUPO GORLAN esta basado en el
consentimiento que se le solicita y que puede retirar en cualquier momento. No obstante, en caso de
retirar su consentimiento, ello no afectara a la licitud de los tratamientos efectuados con anterioridad.

La legitimacion para el tratamiento de los datos recogidos de consultas, peticiones o sugerencias
planteadas por cualquier medio de comunicacién se encuentra en nuestro propio interés legitimo
de dar respuesta a un potencial cliente y en el consentimiento, clara accién afirmativa del usuario
el cual al realizar la consulta nos esta habilitando para tratar sus datos unica y exclusivamente con
la finalidad de dar respuesta a la misma.

Para la gestion de la contratacion de servicios, pago, facturaciéon y envios correspondientes, la
legitimacion se encuentra en la propia ejecucion del contrato.

La legitimacion para gestionar la publicacion en nuestro blog de comentarios y nuestras redes
sociales se encuentra en nuestro propio interés legitimo de conocer las opiniones de los
interesados y en el consentimiento, clara accion afirmativa del usuario, el cual al escribir
mencionado comentario nos esta habilitando para tratar sus datos unica y exclusivamente con
dicha finalidad.

Para acceder a nuestra area privada de clientes la legitimacién se encuentra en el consentimiento
del usuario otorgado al crear la cuenta de mencionada area privada y en la relacion contractual
mantenida con GRUPO GORLAN.

Para remitir comunicaciones electronicas sobre noticias y actualizaciones de productos y/o
servicios contratados, la legitimacion del tratamiento se encuentra en el interés legitimo de GRUPO
GORLAN para llevar a cabo dichos tratamientos de acuerdo con la normativa vigente.

Para remitir periédicamente informacion comercial (Newsletter) sobre servicios y noticias
relacionadas con nuestra actividad profesional, la legitimacién se encuentra en el consentimiento
del usuario.

La legitimacion para el tratamiento de datos en relacion con la remision de CVs e inscripciones en
ofertas profesionales que podamos publicar se basa en el consentimiento del usuario que remite
sus datos.

Por ultimo, el tratamiento de datos para dar cumplimiento a las obligaciones legalmente
establecidas, asi como verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales, incluida la
prevencion de fraude, encuentra su legitimaciéon como la descripcion de su finalidad indica en el
cumplimento de una obligacion legal.

Los consentimientos obtenidos para las finalidades mencionadas son independientes por lo que el
usuario o usuaria podra revocar solo uno de ellos no afectando a los demas.

Para revocar dicho consentimiento, el usuario o usuaria podra contactar con GRUPO GORLAN a través
de los canales siguientes: info@gorlan.com

La conservacion de los datos por los tiempos indicados se sustenta en la obligacion legal del
Responsable del tratamiento.

El tratamiento de sus datos para marketing directo, prevencién del Fraude, y transmisiones de datos para
garantizar la seguridad de las redes, se basara en el interés legitimo de la persona responsable del
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tratamiento tras el perceptivo proceso de ponderacion y teniendo en cuenta los derechos y libertades de
los usuarios.

2.9 ;Con qué personas o entidades se compartiran los datos del usuario o de

la usuaria?
Los datos del usuario o usuaria podran ser comunicados como responsables del tratamiento a:

e Empresas proveedoras de GRUPO GORLAN, siendo dicho acceso el necesario para el adecuado
cumplimiento de las obligaciones legales y/o de las finalidades anteriormente indicadas. Dichas
empresas no trataran sus datos para finalidades propias que no hayan sido previamente
informadas por GRUPO GORLAN.

2.10 Responsabilidad del usuario o de la usuaria
El usuario o usuaria:

e (Garantiza que es mayor de dieciocho (18) afios y que los datos que facilita a GRUPO GORLAN
son verdaderos, exactos, completos y actualizados. A estos efectos, el usuario responde de la
veracidad de todos los datos que comunique y mantendra convenientemente actualizada la
informacion facilitada, de tal forma que responda a su situacion real.

e Garantiza que ha informado a terceras partes de los que faciliten sus datos, en caso de hacerlo,
de los aspectos contenidos en este documento. Asimismo, garantiza que ha obtenido su
autorizacion para facilitar sus datos a GRUPO GORLAN para los fines sefalados.

e Seraresponsable de las informaciones falsas o inexactas que proporcione a través del Sitio Web
y de los dafos y perjuicios, directos o indirectos, que ello cause a GRUPO GORLAN o a terceras
partes.

¢ Cada usuario es responsable de la veracidad de los datos personales facilitados a GRUPO
GORLAN y de la cumplimentacion de los formularios con datos falsos, inexactos, incompletos,
debiendo mantenerlos actualizados en todo momento.

2.11 Ejercicio de derechos
El usuario o usuaria puede enviar un escrito a GRUPO GORLAN, a la direccion indicada en el
encabezado de la presente Politica, o bien por medio de un correo electrénico a la direccion:
info@gorlan.com adjuntando fotocopia de su documento de identidad, en cualquier momento y de
manera gratuita, para:

e Revocar los consentimientos otorgados.

e Obtener confirmacioén acerca de si en GRUPO GORLAN se estan tratando datos personales que
conciernen al usuario 0 usuaria o no.

e Acceder a sus datos personales.

e Rectificar los datos inexactos o incompletos.

e Solicitar la supresién de sus datos cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios
para los fines que fueron recogidos.

e Obtener de GRUPO GORLAN la limitacién del tratamiento de los datos cuando se cumpla
alguna de las condiciones previstas en la normativa de proteccion de datos.

e Solicitar la portabilidad de los datos facilitados por el usuario o usuaria de forma activa
inconsciente, asi como los datos observados facilitados por el usuario o usuaria en virtud del uso
del servicio.

e Ponerse en contacto con la DPO de GRUPO GORLAN a través de la siguiente
direccion: info@gorlan.com

e Interponer una reclamacion relativa a la proteccién de sus datos personales ante la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos en la direccion Calle de Jorge Juan, 6, 28001 Madrid, cuando
la persona interesada considere que GRUPO GORLAN ha vulnerado los derechos que le son
reconocidos por la normativa aplicable en proteccién de datos.

2.12 Periodo de retencién de informacion
Los datos personales seran conservados por GRUPO GORLAN, un minimo de cinco afnos después de la
ultima relacion comercial, comunicacion con el usuario o durante el tiempo necesario para la realizacion
de las finalidades para las que fueron recogidos y mientras no revoquen los consentimientos otorgados.
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Posteriormente los datos seran cancelados. No obstante, podran conservarse durante el tiempo en que
pueda exigirse algun tipo de responsabilidad derivada de una relacién u obligacion juridica o de la
ejecucién de un contrato o de la aplicacién de medidas precontractuales solicitadas por el interesado.

En el caso de los datos que nos facilite en relacion con las ofertas de empleo en que quiera suscribirse,
seran conservados durante dos afios, desde la fecha de la ultima actualizacion. Transcurrido dicho
periodo, sin que hayan sido actualizados, los datos seran suprimidos, salvo que nos indique lo contrario.

2.13 Medidas de seguridad

GRUPO GORLAN ftratara los datos del usuario o usuaria en todo momento de forma absolutamente
confidencial y guardando el preceptivo deber de secreto respecto de los mismos, de conformidad con lo
previsto en la normativa de aplicacion, adoptando al efecto las medidas de indole técnica y organizativas
necesarias que garanticen la seguridad de sus datos y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o
acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados
y los riesgos a que estan expuestos.

3. RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad del area de TIC distribuir y hacer cumplir este documento.

4. REFERENCIAS

e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (LOPDGDD).

e |ISO/IEC 27002:2013 “Information technology — Security techniques — Code of practice for
information security management”.

e ISO/IEC 27001:2022 “Information technology — Security techniques — Information security
management systems — Requirements”.

e Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad.

e |ISO/IEC 27001:2022 AMD 1:2024: que vincula la gestion de la seguridad de las organizaciones
con el cambio climatico.

5. CONTROL DE MODIFICACIONES

Ediciéon.Revision | Fecha Descripcion
00.00 2025-05-26 | Creacion Politica
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