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CARTA DL
PRESIDENTE

[~ sta primera Memoria de Sostenibilidad del Grupo
== (Gorlan recoge el balance de un ano poco habitual.
b Con ella queremos reforzar nuestra apuesta por la
transparencia y exponer los resultados del ejercicio de
2021 poniendo en valor nuestro compromiso con la so-
ciedad y el entorno donde operamos. Este informe es
fruto de un complejo ejercicio de analisis interno y exter-
no que reflejala alineacion de las politicas de crecimien-
to y mejora del Grupo con las expectativas de nuestros
principales agentes de interés, siendo fieles a nuestra
mision, visiony valores, y recopilay completa la informa-
cion incluida en nuestros informes anuales.

JOSE JULIO GOMEZ BARBERO
PRESIDENTE

Presentamos la descripcion de las politicas que aplica-
mos en Gorlan respecto a las cuestiones no financieras
y de sostenibilidad, asi como los resultados de estas, in-
cluyendo los indicadores clave. Este documento, va mu-
cho mas alla de reforzar el compromiso con la transpa-
renciay de informar a los grupos de interés. Se trata del
inicio de nuestro proyecto "Nema”, que tiene como prin-
cipal objetivo, profundizar en los ambitos mas relevan-
tes de sostenibilidad para el Grupo Gorlan y las empre-
sas gque lo componen, y detallar lo que se ha trabajado
al respecto en ejercicios anteriores. Por ello, nuestra
Memoria de Sostenibilidad se llama igual que el pez mas
famoso del mundo. Con él, pretendemos sumergirnos en
las aguas del Grupo Gorlan y surcar asi los mares de cada
una de nuestras empresas, teniendo muy buena memo-
ria sobre lo que ocurrio en anos anteriores.

Para mantener el maximo rigor, este documento ha
sido elaborado siguiendo los requerimientos de los es-
tandares internacionales de referencia en materia de
Reporting, los Estandares de Global Reporting Initiative
(GRI) seleccionados y aquellos otros criterios descritos
de acuerdo con lo mencionado para cada materia en la
tabla“indice de contenidos exigidos por la Ley 11/2018".
Asimismo, hemos comenzado a trabajar en las posibles
implicaciones que tienen otras normativas de reporting
de sostenibilidad, entre otras, la directiva de informa-
cion corporativa de sostenibilidad junto con sus estan-
dares de informes de sostenibilidad europeos, la taxo-




nomia ambiental, la Directivay Ley de Cambio Climatico
de las empresas en materia de sostenibilidad y dere-
chos humanos.

Los contenidos del informe han sido seleccionados en
base a un analisis previo en el que se han identificado los
asuntos mas relevantes para la compania y para sus prin-
cipales grupos de interés.

En el 2021 hemos cumplido 35 anos y lo recordaremos
como uno de los anos mas anormales de nuestra historia.
Por un lado, ha habido una gran inestabilidad marcada por
la COVID-19, una pandemia sanitaria que ha ocupado gran
parte de nuestros pensamientos, y por otro, ha estado lle-
no de crecimientoy récords.

En cuanto a nuevos desarrollos, hace ya 10 anos, anti-
cipamos la transformacion que iba a sufrir nuestro sec-
tor y apostamos por comenzar a trabajar en el diseno
de una nueva gama de equipos y soluciones destinados
a digitalizar la red de baja tension. Smart Grids, uno de
nuestros proyectos mas ambiciosos e importantes de-
dicado a la smartizacion de la red eléctrica, se ha con-
solidado durante este 2021 suponiendo un fuerte em-
puje para el Grupo.

Gracias anuestrarapida capacidad de adaptacion demos-
trada por todas las personas que forman Gorlan y a nues-
tra apuesta por la digitalizacion y automatizacion, hemos
podido terminar el ano con unos resultados extraordina-
rios, viviendo un nuevo récord de facturacion y de incor-
poracion de personal. Hechos de los que estoy realmente
orgulloso dado el dificil contexto macroecondmico y sani-
tario vivido durante este 2021.

Me siento muy feliz con como hemos sabido reaccio-
nar como Grupo a todas las adversidades que se nos
han ido presentando. Como escribio Victor Hugo en Los
Miserables, “no hay nada como un sueno para crear el fu-
tura”. También me gustaria agradecer la paciencia y la
comprension, fruto de muchos anos de trabajo conjunto,
gue nos han ofrecido el resto de los agentes de interés.
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ALCANCE

Se cubre el periodo comprendido entre el 1

de eneroy el 31de diciembre de 2021. En el
alcance de este se ha tenido en cuenta Gorlan
Team, S.LU. y sociedades dependientes(en
adelante Gorlan o Grupo Gorlan), excepto en los
ambitos que asi se especifique. A continuacion,
detallamos las sociedades dependientes de
Gorlan Team, S.L.U. a 31 de diciembre de 2021:

SOCIEDAD
Gorlan Team, S.AU

CONSOLIDACION

Integracion Global

Pronutec, S.A.U.

Integracion global

Plastibor, S.L.U.

Integracion global

Telergon, SAU.

Integracion glabal

Inaselec Assembly, S.L.U.

Integracion global

Merytronic 2012, S.L.

Integracion global

Gorlan Germany, Gmbh

Integracion glabal

Gorlan Electric (Shanghai) CO, Ltd.

Integracion global

Gorlan Polska, Sp.z.0.0

Integracion global

Tripus Systems Gmbh

Integracion global

Tripus Polska, Sp.z.o.0.

Integracion global

Gorlan India Pvt, Ltd Puesta en equivalencia

S.R. Electric Company LTD Puesta en equivalencia

Ariadna Instruments, S.L. Puesta en equivalencia

Pronutec AG Puesta en equivalencia

Ahora nuestro reto para el 2022 es el abastecimiento por
la falta de materias primas para garantizar la calidad de
servicio que nuestros clientes merecen. Nuestra solida
posicion financiera también nos permitird seguir cre-
ciendo en innovacion y mejora de productos y procesos.
Todo ello, por supuesto, siendo fieles a nuestro com-
promiso con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, la
sostenibilidad y el entorno. Por dltimo, me gustaria tam-
bién destacar uno de mis compromisos mas personales
para el 2022: una mayor dedicacion al capital humano
del Grupo. Las acciones RSC que la pandemia no nos ha
dejado llevar a cabo también seran una de las grandes
protagonistas del 2022.

Te invito a continuar con la lectura de este informe en el
gue podras conocer en detalle nuestro desempeno en
materia ambiental, social y de gobierno correspondiente
con el gjercicio 2021.
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TOUIENES SOMOS

Nuestro proposito

Somos un Grupo empresarial industrial y familiar,
con un equipo de casi 700 personas que trabajamos con
un unico proposito: facilitar la transicion energética

a través de la innovacion tecnoldgica.

Trabajamos para crear las mejores soluciones, produc-
tos y servicios que aporten valor a nuestros clientes y
den respuesta a los desafios actuales y futuros para
hacer posible una sociedad mas sostenible, innovado-
ray eficiente. Por ello, en todas nuestras empresas de
producto existe un area transversal de 1+D+i.

Nuestros 35 afnos de experiencia y nuestras capacida-
des nos diferencian de nuestros competidores.

Somos un Grupo con clara vocacioén industrial y siem-
pre perseguimos garantizar la satisfaccion del cliente,
ofreciendo un producto en continua mejoray evolucion,
y un servicio a la altura de unas expectativas cada vez
mas exigentes.

Apostamos por la integracion vertical para poder to-
mar decisiones sobre las actividades y procesos de di-

UU7%

seno, fabricacion y comercializacion de nuestros pro-
ductosy servicios.

Nuestra actividad multidisciplinar con empresas co-
merciales propias, junto con nuestra presencia inter-
nacional, y el servicio especializado, son las notas que
han contribuido a que seamos considerados como un
Grupo de referencia en el mercado. Por ello, contamos
con presencia internacional en mas de 100 paises en
los b continentes.

A pesar de que el gjercicio 2021 se ha visto marcado por
la crisis sanitaria internacional desatada por la irrupcion
del COVID-19 y por continuos incrementos de precios,
podemos decir con orgullo que, gracias a nuestra for-
taleza como Grupo, no hemos tenido rupturas relevan-
tes en nuestras cadenas de suministro y hemos podido
mantener el empleo en todas nuestras empresas.

FAMILIAR

Los valores de las empresas familiares son la
consecuencia de la gestion de un patrimanio propio,
con un objetivo ultimo que es el legado y siempre con
la dimension humana comao elemento de unign.

Fuente: I[EF

o
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Principales cifras

Hemos incrementado un 34% nuestro EBITDA y un 15% nuestra cifra de ventas respecto al gjercicio
2020, y nuestro objetivo es sequir consolidando nuestra senda de crecimiento y rentabilidad.

Jo 4o 00

EBITDA (M€) VENTAS (M€) ANOS DE PROFESIONALES
HISTORIA A CIERRE*
1%
Inaselec (47)
5%
Gorlan Headquarters (22) 59/
[¢]
1% Merytronic (31)
Gorlan Polska (6) 15% 20%
PronutecHUZ) TE‘E!’(]UH(BB)
1%
Gorlan Germany 17% 5%
(6) Plastibor (118) Tripus Systems (34)
1% %
Gorlan China (5) Tripus Polska (76)
14%
L A Gorlan India (98
DISTRIBUCION DE PLANTILLA ol e 56
— POR UNIDADES DE NEGOCIO
| [ J U | 9
ﬂ\ CENTROS PRODUCTIVOS ﬂ\ CLIENTES ACTIVOS FILIALES

INTERNACIONALES

(*) Adicionalmente a las sociedades que se integran en el consolidado financiero por integracion global, se incluye la plantilla de Gorlan India.

B



Vision

;OUE QUEREMOS SER?

Queremos ser un Grupo de referencia
internacional en el sector eléctrico,
participes de los retos tecnoldgicos

que requiere la automatizaciony
digitalizacion de las redes de baja tension
y promover el desarrollo de energias
renovables para crear unanueva era
energética mas solida, limpia, sostenible,
participativay abierta.

Mision

;OUE HACEMODS?

Trabajamos con el objetivo de

generar valor para todos nuestros
participes sociales de una forma
sostenible. Nuestra actividad esta
fundamentalmente dedicada al sector
eléctrico, aportando soluciones
innovadoras para dar respuesta alas
necesidades de un mundo cambiante,
complejo, globalizado y digital.

Valores

;COMO LO CONSEGUIMOS?

Ponemos el foco en 7 valores fundamentales:
1. La Innovacion

2. Elcliente en el centro

3. Lainternacionalizacion

4. Comprometidos con nuestro capital humano
5. Espiritu de liderazgo

6. La sostenibilidad

7. Adaptacion al cambio

Memoria de
Sostenibilidad 2021
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1. Quiénes somos

;Ue donde venimos?

..'

Creacion de la filial
comercial Gorlan

India Pvt, Ltd.
1986 1999-2000 2003 2004 2005 2006
® L L d L 2 L ] * —\‘
Se funda Pronutec. Apertura de oficina Creacion de la filial comercial Creacion de Plastibor. Incorparacion de Telergon.
de ventas en Buenos Pronutec GmbH en Diisseldorf .
prQn !.ltec: Aires y Dubai. y Gorlan Germany GmbH. plaStI bor tele rgon
Nacimiento de
72008 o Gorlany traslado
aunas nuevas
instalaciones
en Amorebieta
(Vizcaya).
2014 2013 2012 2010 ,‘
/7 Py Py o e 4
‘ Creacion de Inaselec. Creacion de la filial Creacion de Merytronic. Creacion de la filial
: comercial Gorlan mervtrenic comercial Gorlan
o naselec Electric Shangai. ytrenis Polska.
Incorporacion Tripus Systems.
2015 ¢

Telergon adquiere Bihplat.

2018

2019

J
2021 ’«ﬁ

Creacion de un nuevo almacen
para ampliar las instalaciones de
Inaselec en Haro.

Gorlan apuesta por la i

40y la digitalizacion de todas sus

areas de negacio.

ndustria

Creacion de una nueva planta
de inyeccion llamada Plastibor
BMC, en Amorebieta.

Proyecto Darwin.

Creacion de un Consejo Asesor
para profesionalizar el gobierno
corporativo.

Lanzamiento del plan de
comunicacion interna.

sHacla donde vamos?

Las empresas que formamos Gorlan, nos unimos para
avanzar con la misma filosofia compartiendo valores ha-
cia un rumbo comun.

Sumamos la motivacion que aportan las empresas de re-
ciente creacion y la experiencia de las que llevan ya mu-
chos anos en el mercado. Aportamos asi, el beneficio de
estar cercay poder acercarnos a los que estan lejos.

Empresas de producto // Diseno, fabricacicn y venta.
Telergon, Merytronic, Pronutec y Tripus.

Filiales comerciales // Presencia internacional.
Gorlan Germany, Gorlan China, Gorlan India y Gorlan Polska.

Empresas de subcontratacion // Fabricamos de acuerdo a
especificaciones de terceros. Plastibor e Inaselec.
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Nuestras empresas de producto

Equipos de proteccion para redes de distribucion BT

pronutec

gorlan

SWITCHGEAR INNGVATION

Disenamos, fabricamos y comercializamos bienes de
equipo para la distribucion eléctrica de baja tensidn.
Nuestra prioridad es la busqueda y desarrollo de nue-
vos productos para poder ofrecer a nuestros clientes
las soluciones y servicios que requieren las nuevas
tendencias de mercado. Contamos con mas de 2.420
clientes directos.

Estamos presentes de forma constante en los departa-
mentos de normalizacion para conocer qué hace faltay
en base a ello desarrollar productos.

Nuestro domicilio social estd ubicado en Boroa.
Contamos con delegados y filiales comerciales que ha-
cen gue actualmente estemos presentes en mas de 70
paises. Esto nos permite atender al cliente de manera
internacional desde la cercania.

HITOS 2021

14% del personal esta dedicado a |+D+.

Se aprueban los proyectos que permitiran
desarrollar la automatizacion de las redes de
BT.

Lanzamiento del CUMA 21 Cuadro Modular
Aislado, que es un sistema de cuadros versatil,
personalizable, configurable y adaptado a lo
requerido por las nuevas redes inteligentes.

Récord histdrico de facturacion.

Somos socios tecnolagicos colaboradores en el
centro Global Smart Grids Innovation Hub.

Escuchar al cliente
es una de nuestras
maximas.

CONTAMOS CON MAS DE
2.420 CLIENTES

PRESENTES EN MAS DE
70 PAISES



Fabricantes especialistas en interruptores desde 1953
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telergon

gorlar

THE SWITCH SPECIALIST

Disenamos y fabricamos soluciones de seccionamiento y
proteccion en baja tension. Nos anticipamos a las nece-
sidades de nuestros clientes y ofrecemos equipos elec-
tromecanicos para aplicaciones industriales, distribucion
de energia, sector ferroviario y energia verde. Contamos
con mas de 5.000 referencias en nuestro paorfolio gracias
a nuestra integracion vertical y a nuestra empresa de la
India, con la que trabajamos mano a mano.

Nuestro domicilio social esta ubicado en Zaragoza, si
bien hemos conseguido una expansion internacional
de nuestros productos gracias a nuestra red comercial
propia que hace que actualmente estemos presentes en
mas de 100 paises.

HITOS 2021

9% del personal esta dedicado a I+D+i.

Hemos lanzado 5 nuevos productos:

« Nuevo producto S7 tamano 1- Interruptor
seccionador DC.

« Renovacion de los tamanos 4 y 5 la gama de
producto S6 - Interruptor seccionador AC.

» Nueva gama completa de producto M3 en
los tamanos 00, 0, y 1. - Interruptores con
fusibles.

Nuestra flexibilidad
a la hora de dar

un buen Servicio a
nuestros clientes es
nuestra prioridad.

CONTAMOS CON MAS DE
5,000 REFERENCIAS EN NUESTRO PORFOLIO

PRESENTES EN MAS DE
100 PAISES
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Empresa tecnoldgica de alto valor anadido

merytronic

gorlan

SMART GRIDS SPECIALIST

Nos dedicamos al diseno, desarrolloy fabricacion de equi-
pos electronicos, tanto fijos como portatiles, para la lo-
calizacion, sequimiento y monitorizacion de las redes de
distribucion eléctricas. Somos una empresa joven, y nos
caracterizamos por nuestro espiritu innovador.

Nuestro equipo de profesionales, altamente cualificados,
trabaja en una busqueda continua de soluciones innova-
dorasy competitivas.

La aplicacion de las tecnologias mas avanzadas y nues-
tro amplio conocimiento del sector nos permite desarro-
llar soluciones innovadoras para dar respuesta a los re-
tos actualesy futuros de la distribucion eléctrica.

HITOS 2021

51% del personal esta dedicado a |+D+i.

Somos socios tecnolagicos colaboradores en el
centro Global Smart Grids Innovation Hub.

Lanzamiento del LVS: Supervisor de trafo de
baja tension, qué permite monitorizar el estado
del transformador de baja tension en el centro
de transformacion.

Lanzamiento del nuevo MRT-700 FF,
Identificador de fallas en cables y tuberias.

NOS
consideramos
una empresa
verde e
iInnovadora.



Fabricantes de interruptores y conectores para industrias de
construccion, bricolaje, jardineria, madera, bombas y compresores
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@tripus

gorlan

SWITCH ON WITH US!

Trabajamos para la industria del bricolaje y la construc-
cion en Europa principalmente. Contamos con mas de
50 anos de experienciay con un equipo altamente moti-
vado que aporta altos niveles de calidad y fiabilidad.

Nuestra sede central se encuentra en Bubesheim,
Alemania, donde se llevan a cabo los procesos de dise-
no y desarrollo. Tripus dispone de un segundo y prin-
cipal centro productivo en Bierutow, Polonia. Gracias a
esta proximidad al mercado y los cortos ciclos de desa-
rrollo, podemos ofrecer soluciones individuales al mas
alto nivel.

HITOS 2021

Récord historico de facturacion y rentabilidad.

Puesta en marcha de nuestro propio
departamento de marketing en Polonia.

» Aprobacion del proyecto de renovacion de
imagen y web.
» Aprobacian del proyecto de renovacion de la
tienda online.

Nuestra cartera de productos consta de mas
de 4.500 soluciones diferentes.

ANOS DE EXPERIENCIA
+50 ANOS

CARTERA DE PRODUCTOS
+4.500 SOLUCIONES
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Nuestras f

Disponemos de filiales comerciales en diferentes paises
para ofrecer servicios locales personalizados:

gorlan

ALEMANIA

Después de anos

de experienciaen el
mercado aleman, en
2003 fundamos Gorlan
Germany para poder
serviralos clientesen
Alemania de manera
mas individual y directa.

gorlgq

INDIA

Gorlan India se incorpora

al Grupo en 2005, tras la
adquisicion de Telergon. Con
mas de 20 anos liderando el
montaje de aparamenta en

el mercado indio, contamos
con fuerza de ventas propia e

independiente en todo el pais.
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CHINA

Se establecio en
Shanghai en 2013,
con el objetivo

de proporcionar
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Nuestras eMPresas

de subcontratac

On

Fabricamos de acuerdo con especificaciones de terceros. Producimos
componentes para sectores tan exigentes como el eléctricoy la

automocion con fabricacion propiay para terceros.

Inyeccion de plasticos técnicos

plastibor

Dedicados desde 2003 a la transformacion de plasticos
por procesos de inyeccion. La produccion se divide en dos
plantas que controlan procesosy tecnologias distintas. En
la planta de Plastibor BMC, inyectamos piezas de poliéster
termoestable partiendo de masas de moldeo de poliéster
humedo. En la planta de Plastibor, inyectamos piezas de
termoplasticos técnicos como poliamidas, policarbona-
tos, PBT, PPS, etc.

Calidad y excelencia en produccion

HITOS 2021

Por primera vez, hemos realizado una
encuesta de satisfaccion y motivacion
que nos permitira obtener una vision de la
satisfaccion laboral.

oinasgjeg

Somos una empresa creada en 2013 como segundo pul-
mon productivo de Pronutec. Ayudamos a las empresas
del Grupo a reducir los plazos de entrega pudiendo asi
optimizar sus servicios. Esto hace que se mejore la cali-
dad en términos de servicio para todas las companias del
Grupo. Hoy en dia somas la primera empresa empleadora
de Haro.

HITOS 2021

Puesta en marcha de la creacion de un nuevo
almacen para ampliar las instalaciones de
Inaselec en Haro, con el que se espera duplicar
la superficie de almacenaje.
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PERSONAS DEDICADAS
A LA I+D+i

VIT
INNOVACION,
NUESTRO
PRINCIPAL
MOTOR

En Gorlan promovemos la innovacién a nivel interno.
Estamos convencidos de que la innovacion, la creati-
vidad y la receptividad son valores que debemos pro-
teger para gque nuestros productos y servicios sean
referentes en un mercado que esta en plena transfor-
macion. Nos guia una filosofia de mejora continuay nos
exigimos a traspasar nuestros propios limites. Ningun
progreso nos parece suficiente.
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tl inconformismo continuo con la solucion existente,
nos lleva a buscar nuevos objetivos y nuevas formas
de hacer las cosas. Pero es la ambicion por mejorar lo
establecido, la actitud y el trabajo en equipo lo que nos
ha permitido consequir resultados exitosos.

ESTHER PLASENCIA ALONSO
DIRECTORA DE I+D+i DE PRONUTEC, BILBAD

Nuestra alianza clave

En Merytronic, Pronutec y Ariadna Grid trabajamos
conjuntamente para desarrollar lineas de negocio dife-
renciadas. Hemos logrado ofrecer una solucion global
de monitorizaciony operacion de las redes de distribu-
cion de baja tensiony crear soluciones portatiles para
el mantenimiento y digitalizacion de las redes eléctri-
cas de distribucion. Ariadna Grid, como expertos en
desarrollo de software, desarrollan plataformas de vi-
sualizacidn e interpretacion de datos a tiempo real.

Estas soluciones nos permiten recabar y mostrar in-
formacion clave y a tiempo real, para el correcto man-
tenimiento de las infraestructuras eléctricas, para
asequrar la calidad de suministro a los clientes finales
y para identificar las causas de las pérdidas eléctricas
entre otros. Todo esto resulta en una mejor utilizacion
de la energia disponible en cada instante.

Sonaplicaciones que aportan gran valor para el conoci-
miento del estado de lared en cada momento pudiendo
gestionarla eficientemente. Esto esy sera clave en los
proximos anos para un sector en plena metamorfosis

cuyas reglas de generacion y consumo han pasado de
ser sencillas y unidireccionales, cuando se generaba
electricidad unicamente en lugares alejados del punto
de consumo, a tener una red mucho mas participati-
vay compleja donde todos podemos ser generadores 'y
consumidores en cualquier lugar.

En este momento tener masy mejor informacion sobre
el estado de las redes de baja tension es algo priorita-
rio. Junto con nuestro socio tecnolégico Ariadna Grid,
hemos creado una solucion integral que permite ofre-
cer unarespuesta completa desde la proteccion de las
lineas de distribucion eléctrica en baja tension hasta la
visualizacion e interpretacion de datos en los centros
de control de las companias eléctricas.
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5 DIGITALIZACION
Y CIBERSEGURIDAD

Nos encontramos en un proceso de digitalizacion pro-
gresiva del Grupo que nos permita ser mas eficaces y
flexibles.

Ejemplo de ello, es que en octubre de 2019 lanzamos el
proyecto Darwin: un proyecto transversal a la organiza-
cion, gue impacta en todas las areas de negocio. Esta
compuesto por multitud de proyectos incluidos la digitali-
zacion de los almacenes, la captura de datos a tiempo real
de las maqguinas en planta, la adopcion de nuevas meto-
dologias y soportes de marketing digital, la incorporacion
de inteligencia artificial en nuestras analiticas o la migra-
cion a un nuevo ERP. En Gorlan la digitalizacion es algo
mas que una tendencia industrial, forma parte de nuestra
estrategia de negocio y de nuestra forma de ser; siempre
cambiantesy adaptados al entorno. Para cumplir con este
mandato, el proyecto Darwin se desarrollara a lo largo de
los préximos anos.

RENOVACION ERP | CATALIZADOR DE LA METAMORFOSIS DIGITAL

Como parte de este proyecto, en 2021 hemos realizado el lanza-
miento de la renovacion del ERP y contamos en tenerlo implantado
al 100% en un periodo de tres anos. Este proyecto es uno de los
mas relevantes por su impacto en la organizacion, por convertirse
en el sistema nervioso central de nuestras operaciones y por ser
el gran catalizador para llevar a cabo nuestro propio proyecto de
metamorfosis hacia la digitalizacion del Grupo.

También, se han renovado las paginas webs de Pronutec,
Telergony Merytronic y se ha creado una web corporativa
para Gorlan; para actualizar laimagen de estos activos di-
gitales alos nuevos codigos visuales, mejorar la experien-
cia de usuario y para ganar en autonomia y flexibilidad a la
hora de introducir cambios en ellas.

Por ultimo, se ha aprobado la implantacion de una he-
rramienta que permite disponer de una vision 360 de los
clientes, en todos los estadios de su ciclo de vida, gracias
a la incorporacion de un CRM, multiples herramientas de
automatizacion de marketingy de servicio post venta.




Potenciando la comunicacion

Dentro de este proyecto de digitalizacion también hemos
querido aprovecharnos de la tecnologia para potenciary
mejorar la comunicacion interna y externa, impulsando
y sacando partido de todas las herramientas que tene-
mos disponibles. Esto nos permitira estar mas cerca de
nuestros grupos de interés, entender de primera mano
sus necesidades y asi dar respuesta de manera eficaz.

Aungue seguimos utilizando los canales de comunica-
cion interna tradicionales como el correo electronico,
los tablones de anuncios, las circulares, las exposicio-
nesy las reuniones, en el ejercicio 2021, hemos lanzado
nuestro primer canal digital de comunicacién interna,
llamado Nexus. Es una herramienta de comunicacion
global que persigue lo siguientes objetivos:

- Posibilite difundir los principios y valores de la organi-
zacion, asi como contenidos y avances de forma aqil y
homogénea.

- Permitainformarala plantilla de los hechos relevantes
de la organizacion.

» Favorezca el flujo de comunicacién ascendente, des-
cendente y horizontal.

- Posibilite un clima de didlogo y mantenga los canales
de comunicacion abiertos entre los diferentes estra-
tos jerarquicos de la compania.

« Facilite un aumento de motivacion y desarrollo
personal.

- Fomente una cultura corporativa enriquecida, promo-
viendo el sentido de pertenenciay de equipo de todos
los integrantes de la organizacion.

Los contenidos dentro de Nexus estan diferenciados por
tematica para facilitar la lectura y captar la atencion del
lector. Queremos destacar el papel de este canal de comu-
nicacion como una gran herramienta de divulgacion y con-
cienciacion sobre laimportancia de temas especificos.
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Acompanando la digitalizacién con las
mejores practicas en ciberseguridad

Somos conscientes de que todos los avances tecnolé-
gicos en digitalizacidn tienen que venir acompanados
de las mejores practicas en ciberseguridad. En el ejer-
cicio 2021 hemos realizado una auditoria para conocer
un diagnostico de nuestra situacion. Nos hemos fijado
como objetivo realizar una auditoria en ciberseguridad
al menos cada 2 anos, bajando a la periodicidad a un
ano en un medio plazo.

Para evolucionar y mejorar en este ambito, se han lle-
vado a cabo diferentes acciones que detallamos a
continuacion:

« Directorio activo unificado para todo el Grupo.

« Actualizacion de todos los sistemas operativos de to-
dos los operadores.

« Cambios de sistemas en la telefonia para tener
Microsoft Teamsy 4G.

« Se ha realizado un analisis de riesgos de cibersegu-
ridad.

« Se ha comenzado a elaborar una politica de seguridad
con el objetivo de hacerla publicay que se aplique en el
proximo ano.

« Se ha creado un equipo de trabajo que tiene como
objetivo analizar y desarrollar robustos sistemas de
seqguridad que protejan nuestros equipos “conecta-
dos” contra ataques cibernéticosy se estudiara la ne-
cesidad de realizar una evaluacion experta de la resi-
liencia en materia de ciberseguridad (ISO 27001).

« Apoyandonos en el instituto nacional de ciberseguri-
dad(incibe), hemos reforzado la formacion y concien-
ciacion sobre la importancia de la ciberseguridad en
nuestra plantilla, a través de Nexus, creando un plan
de contenidos semanal que tenia como objetivo dotar
de recursos, pautas y consejos de seguridad para el
dia a dia de las personas trabajadoras del Grupo.

CONTENIDOS DEL PLAN DE FORMACION Y CONCIENCIACION

Kits de concienciacion
Tripticos con informacion detallada y tips sobre
distintos peligros.

« Decéloga de buenas practicas

« Fishing: método para enganfar y hacer que se
compartan contrasenas y otra informacion
confidencial.

« Redes sociales

« Puesto de trabajo

« BYOD (Bring Your Own Device): es la politica
empresarial que establece las normas para que
se pueda acceder a contenido de la empresa
desde dispositivas personales.

« Dispositivas moviles

« Lainformacion

] 5 - Sentido comdn
« Los sopartes de informacign

12 meses, 12 mensajes
Mensajes cortos sobre temas muy especificos para
concienciar sobre alguna practica habitual.

« Recursos empresa

« Cifrar informacion

« Borrado seguro

« Dispositivos usb - cifrar

« Copias de seguridad de elementos de almacenamiento portatiles
« Destruccion de informacion confidencial en papel
« Contrasenas robustas

« Bloguea tu equipo

« Mantener la mesa limpia

« Dispositivo mavil vigilado y cifrado

« Uso responsable de redes wifi abiertas

Posters
Imagenes destinadas a
generar conciencia.

» Sequridad de la
informacion

« Todos somos
cibersequridad
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1.4 UN GUBIERNU
CORPURATIVO

PROFESIONAL Y
TRANSPARENTE

El buen funcionamiento

de un modelo de gobierno
corporativo garantiza Ia
consecucion de los objetivos
de la compania a corto,
medio y largo plazo.



Durante este 2021 se ha constituido un Consejo Asesor
para dotar al Grupo con un consejo mas profesional e ins-
titucionalizado, y con el objetivo de que se convierta en
parte del Consejo de Administracion en un medio plazo. Se
trata de un érgano consultivo integrado por personas inde-
pendientes con experiencia y conocimientos en campos
relacionados con los sectores de Gorlany gran experiencia
tanto nacional como internacional.
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Por otra parte, existen Comités de Direccion por cada una
de las sociedades del Grupo los cuales se reunen periodi-
camente con objetivo de tenervisiony sequimientoy poder
entrarafondo a nivel de Direccion de lo que ha sucedido en
la sociedad y poder disenar planes de accion y sequimien-
to. A continuacion, detallamos las empresas que en 2021
tienen su propio Comité de Direccion, cuantos miembros
lo componeny la periodicidad con la que se reunen:

EMPRESA N MIEMBROS PERIODICIDAD

Pronutec Tl personas Mensual

Telergon 9 personas Mensual

|Plastibor (ibﬁ 7 personas Mlensual -
naselec - 7 personas Bimensual -
Merytronic 8 personas Bimensual |
Gorlan Team E 8 personas Trimestral y
Tripus Gmbh 10 personas Bimensual

Tripus Polska 9 personas Bimensual

Gorlan India b personas Semestral

Adicionalmente al Comité de Direccion, cada empresa
cuentas con diversos Comités como son, entre otros, el
Comite de Nuevos Productos, Comité de Mejoras, Comité
de Calidad, Comité de TIC y Comité COVID 21.

Se cuenta con un Administrador Unico que percibe una
remuneracion anual que no se facilita por criterios de
confidencialidad.



0 Memoria de
Sostenibilidad 2021 1. Quiénes somos

Flmarco ét

CO que nos quia

Nuestra cultura empresarial esta basada en la ética, la integridad y el buen gaobierno.

El Cédigo Etico es la norma fundamental de Gorlany con-
tiene las reglas de conducta y estandares éticos que son
imperativos para todas las personas que forman parte de
la compania.

Este compromiso ético y de buen gobierno se extiende a
todos los agentes de interés y a las politicas que lo desa-
rrollan, dejando claro que nos oponemos rotundamente a
la comision de cualquier acto ilicito, penal o de cualquier
otraindole. Impulsamos una cultura preventiva basada en
el principio de “tolerancia cero” hacia la comision de ac-
tosilicitos y situaciones de fraude y en la aplicacion de los
principios de éticay comportamiento responsable.

Taly como seindicaen nuestro Cédigo Etico, fomentamos
pautas de conducta estructuradas en 7 mandamientos:

CANAL DE COMUNICACION
CONFIDENCIAL Y
TRANSPARENTE

A
Correo electronico

Para preservar el
cumplimiento de nuestro
Cadigo Eticoy de los
mandamientos anteriores,
ponemos a disposicion

de todos nuestros grupos
de interés un canal de
comunicacien confidencial
y transparente en donde
se podran comunicar los
incumplimientos:
actua@gorlan.com.

A

Buzones fisicos

Adicionalmente, tenemos
buzones fisicos a disposicion
en diferentes puntos de la
empresa, para que todas las
personas de Gorlan puedan
tener accesible el canal.

22

SIETE MANDAMIENTOS
DEL CODIGO ETICO

When in Rome, do as the Romans do

Cumplir la legalidad y promaver
practicas de buen gabierno
corporativo.

Teamworks

Fomentar la ética empresarial
y la transparencia en nuestras
actuaciones.

Smart honesty is the best policy

Favarecer las practicas de libre
mercado.

Open comunication

Impulsar vias de comunicacion y
didlogo, que impulsen desarrollar
practicas responsables en la cadena
de valor.

The power of principles

Apoyar la integracion y el cumplimiento
de los 10 principios del Pacto Mundial
de Naciones Unidas.

People matters

Fomentar la retencion del talento en
un entorno de bienestar y respeto.

Security is my password

Promover la proteccion de las
persanas y los datos.



Toleranc
COrrupc

Desde nuestros inicios, la honestidad, el trato justo y el
pleno cumplimiento de todas las leyes han guiado nuestro
ejercicio. De ahi que tengamos establecidas unas pautas
especificas de comportamiento a seguir en la lucha con-
tra la corrupcion, y que resultan imperativas para todas
las personas que formamos el Grupo Gorlan.

Conductas prohibidas e inaceptables:

« No ofrecemos ni aceptamos sobornos de
ningun tipo.

« No ofrecemos pagos para mantener, asegurar
0 acelerar acciones coma la tramitacion de
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3 Cero con 1
0Ny el soborno

Con estos instrumentos, anteriormente descritos, im-
plementamos nuestras medidas contra la corrupcion y
el soborno.

Controles internos preventivos:
« Cumplimiento exhaustivo de la normativa interna sobre medios y condiciones de pago.
« Control interno del departamento economico financiero y auditorias externas.

« Justificacion de las transacciones economicas realizadas.

« Prohibicion de cualquier anotacion, entrada o registro falso en los libros contables.

permisos o la liberacion de mercancias y
materiales.

SCd

Somos conscientes del impacto de una buena gestion fis-
cal para la estabilidad econdmica de los paises y poblacio-
nes locales donde operamos.

Con el objetivo de dar cumplimiento a las legislaciones
aplicables, asi como de realizar un ejercicio responsable
con nuestros grupos de interés, la Direccion Econémico -
Financiera del Grupo es el area encargada de velar por el
cumplimiento, elevando los temas materiales al Comité de
Direccion correspondiente.

Estamos comprometidos con la creacion de valor sosteni-
ble en el largo plazo para nuestros grupos de interésy para
consequirlo, apostamos por sequir los siguientes princi-
pios en el area fiscal:

« Velar por que la tributacion guarde una relacion adecua-
da con la estructura y ubicacion de sus actividades, los
medios humanos y materiales, y los riesgos empresaria-
les del mismo.

« Evitar la utilizacion de estructuras societarias o de otro
tipo conlafinalidad de encubrir o menoscabar la transpa-
rencia de las actividades de Gorlan frente a las autorida-
des fiscales.

« Doble firma para efectuar la totalidad de las transacciones.

dad responsable

« No establecerse en territorios que pudieran calificarse
como paraisos fiscales o de nula tributacion, salvo que
existan motivos economicos validos que lojustifiguen.

« Nos comprometemos a revisar peridédicamente nuestra
politica de precios de transferencia a los efectos de ac-
tualizar y adecuar la misma a la normativa vigente y a la
realidad del negocio.

Con el objetivo de fomentar la transparencia y demostrar
nuestra contribucion al entorno, a continuacion, plasma-
mos los beneficios obtenidos por pais antes de impuestos
para el ejercicio 2021 en euros:

U0/ €

PAGADOS EN 2021

BENEFCIDS 5.462.570 €  661.211 €
ESPANA CHINA
756.861 € 314.264 €
ALEMANIA POLONIA
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Nuestra experiencia y la confianza de nuestros clientes
para desarrollar productos a favor de la transicion ener-
gética, nos convierte en un Grupo de referencia interna-
cional en el sector eléctrico.

Para llegar a conseqguir este objetivo, contamos con 3
pilares muy marcados dentro del Grupo y que tenemos
muy presentes en nuestro trabajo del dia a dia. Estos 3
pilares son las personas, el producto y el entorno.

Trabajamos siendo conscientes de que nuestro esfuer-
z0 por cuidar y respetar nuestro equipo humano y el
medioambiente es necesario para su sostenibilidad y
rentabilidad.

Como empresa familiar,
desde Gorlan, creemos
firmemente en la
sostenibilidad a largo
nlazo de nuestras
empresas, en la
generacion de rigueza
en el entorno y en el uso
racional de los recursos
que nos rodean.

Memoria de
Sostenibilidad 2021

(A)

La generacion de un impacto positivo en el entor-
no y la sociedad no se puede llevar a cabo sin atender
la complejidad de los retos definidos por los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (0DS) de Naciones Unidas.
Queremos dar un impulso a los OBS con el objetivo de in-
tegrar en la cultura del Grupo el compromiso, la difusion
y la accién en favor del cumplimiento de la agenda glo-
bal. Para ello, hemos seleccionado como preferentes a
algunos de ellos para realizar un seguimiento del cum-
plimiento de los compromisos asociados a los mismos
en cada pilar.

PERSONAS

ENTORNO

25

PRODUCTO
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A

2. Somos sostenibles

1. Nuestras personas

Comprometidos con nuestro capital humano.

Nuestra aspiracion

Queremos que Gorlan esté sustentado por un equipo
multidisciplinar y diverso, de excelente formacion y mo-
tivacién, de pensamiento critico y valiente, dispuesto a
asumir los retos que nos depara la transicion energética.

Las personas que pertenecen a nuestro equipo humano
son un aliado estratégico de Gorlan y por ello debemos
cuidarles y ofrecerles un puesto de trabajo apropiado,
correctamente remunerado y seguro.

SOMOS Muy
conscientes de
gque Sin personas
N0 podemos ser
un referente, por
[0 que situamoas al
talento como uno
de nuestros puntos
estrategicos.
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Nuestros compromisos

« Realizar un diagnostico del pilar talento, que nos permi-
tira posteriormente desarrollar e implantar un plan de
gestion de talento adaptado a las personas que forman
nuestro equipo humano.

« Promover la diversidad y la igualdad de oportunidades
laborales poniendo especial atencion a los procesos de
contratacion y promocion.

« Promover una comunicacion bidireccional entre las per-
sonas trabajadoras del Grupo a través de distintos cana-
les digitales y fisicos, haciendo uso de la comunicacion
en cascada.

« Unificar los estandares mas exigentes de Sequridad y
Salud del Grupo en aquellas empresas con menor nivel
de desarrollo en los procedimientos de control.

« Fomentar el desarrollo profesional y personal de nues-
tro equipo humano a través del acceso a una formacion
continuada, teniéndola en cuenta en las promociones
internas.

« Promover el bienestar en el entorno de trabajoy en la sa-
lud fisica y mental de nuestro equipo, dotando de am-
plios espacios para realizacion de ejercicio y zonas es-
pecificas de descanso.

« Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusi-
vo y sostenible, el empleo plenoy productivo, y el trabajo
decente paratodasy todos.

« Promover una cultura integra a través del ejemplo y de la
divulgacion de nuestro codigo ético.

TRABAX) DECENTE
T CRECIMENTD
ECONOMICO

o
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/. Nuestros productos

Creando soluciones innovadoras y sostenibles.

Estamos
convencidos de que
la innovacion, la
creatividad y tener
una mente abierta
son valores que
debemas proteger
para que nuestros
productos y servicios
sean referentes

en un mercado

que esta en plena
transformacion.

Nuestra aspiracion

Queremos posicionar nuestras empresas como la me-
jor opcion en términos de servicio, calidad, tecnologia
y sostenibilidad para liderar la transicion energéticay la
promocion de energias renovables a través del desarrollo
de equipos Smart altamente tecnoldgicos.

La sociedad, la tecnologiay el mercado estan en continuo
cambio. Desde Gorlan, estamos dispuestos a asumir los
cambios y enfrentarnos a los riesgos que conllevan, con
naturalidad y responsabilidad. Hemos cimentado nues-
tro sistema de gestion sobre esa premisa para que sirva
como catalizadory nos dote de la flexibilidad y agilidad ne-
cesaria para dar respuesta a los cambios derivados del
avancey del progreso.

Nuestros compromisos

« Fomentar la innovacion y el desarrollo de la tecnologia
para facilitar la construccién de infraestructuras mas
resilientes através de lainversion continuaday la gene-
racion de alianzas con clientes y socios tecnologicos.

« Desarrollar equipos que ayuden a reducir el consumo
eléctrico:

-En los hogares; gracias a la incorporacién de siste-
mas Smart en los centros de distribucién eléctrica
que permitiran disenar planes de consumo adecua-
das a cada individuo.

- Enlared eléctrica; reduciendo las pérdidas técnicas
durante su distribucion por las ciudades.

« Garantizar modalidades de consumo y produccion
sostenibles.

« Garantizar la calidad de suministro.

27
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5. Nuestro entorno

Para nosotros progreso es un futuro sostenible.

Nunca hemos querido
dejar atras el entorno
que nos rodea

en este viaje que
levamos haciendo
desde hace ya mas

de tres decadas. Las
empresas del Grupo
Gorlan nacieron en
Vizcaya, en un entorno
natural privilegiado y
CON mucha conciencia
social.

Nuestra aspiracion

Buscamos generar un impacto positivo en los distintos
entornos en los que operamos convirtiéendonos en un
ejemplo de responsabilidad social, ambiental y de go-
bernanza para otras empresas del entorno.

Nuestros compromisos

« Aumentar la proporcion de energia renovable disponible
y mejorar la eficiencia energética.

« Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras,
resilientes y sostenibles.

« Fortalecer los medios de implementaciony potenciar las
alianzas para conseguir un desarrollo sostenible.

« Asequrar el respecto de los derechos humanos a lo
largo de toda nuestra cadena de valor.

- Fomentar la colaboracion de nuestros empleados en
distintas acciones sociales que favorezcan la mejora;
del medioambiente y de la calidad de vida de las perso-
nas que lo habitamos.

==
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TNUESTRA CONTRIBUCION AL
DESARROLLO SOSTENIBLE

.
5 e

Agenda 2030

La generacion de un impacto positivo en el entorno
y la sociedad no se puede llevar a cabo sin atender la
complejidad de los retos definidos por los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas
y queremos dar un impulso a los ODS con el objetivo
de integrar en la cultura del Grupo el compromiso, la
difusién y la accion en favor del cumplimiento de la
agenda global.

Estos son los ODS que hemos seleccionado como
preferentes en esta primera reflexion:




OBJETIV<.3S sosteniie

3 Vebesne
e

IGUALDAD
DE GENERD

TRABAJO DECENTE
¥ CRECIMIENTD
ECOROMICO

Promover el bienestar y la salud fisica y
mental de todas y todos.

Igualdad de género.

Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo, y el trabajo decente para todas y todos.

A

MAS DETALLES DE LAS
ACCIONES REALIZADAS
AL RESPECTO, VEASE
CAPITULO 2: PERSONAS

S8

1 ALIANIAS PARA
LOGRAR
LOS DBIETIVOS

Fomentar la innovacion y el desarrollo de la tecnologia para
facilitar la construccion de infraestructuras mas resilientes.

Fortalecer los medios de implementacion y potenciar las
alianzas para conseguir un Desarrollo Sostenible.

Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.

A

MAS DETALLES DE LAS
ACCIONES REALIZADAS
AL RESPECTO, VEASE
CAPITULO 3: PRODUCTO

Aumentar la proporcion de energia renovable disponible
y mejorar la eficiencia energetica.

Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras,
resilientes y sostenibles.

A

MAS DETALLES DE LAS
ACCIONES REALIZADAS
AL RESPECTO, VEASE
CAPITULO &4: ENTORNO

Ak
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J CONFIANZA
GENERANDOU VALOR
UESTRUS GRUPUS

Construyendo relaciones

duraderas

Siendo conocedores de las expectativas de nuestros
distintos grupos de interés, podemos poner en mar-
cha distintas acciones que permitiran crear una estra-
tegia Unica para Gaorlan que alinee las necesidades de
cada grupo de interés sin perder de vista los valores de
nuestras empresas.

Estamos comprometidos con la excelenciay el respeto
de las necesidades de todos nuestros grupos de inte-
rés. En estalinea operamos conjusticia, transparencia
y equidad, protegiendo el interés comun de todos ellos,
salvaguardando asimismo los del Grupo. Entendemos
que la confianza, y la calidad del servicio prestado son

los pilares para mantener una relacion profesional y
convocacion duradera. Para ello es imprescindible te-
ner una comunicacion fluiday clara, permitiendo la re-
troalimentacion de ideas y opiniones. Con el objetivo
de sequir mejorando esta comunicacion, nos hemos fi-
jado como objetivo futuro establecer unos canales de
comunicacion profesionalizados para todos nuestros
grupos de interes.

A continuacion, se describen los propositos de cada
grupo de interés, los canales de comunicacion actua-
les y las metas que nos hemos fijado junto con unos in-
dicadores de seguimiento.
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GRUPO DE INTERES

CANALES DE COMUNICACION

Clientes

Nuestros clientes son nuestro principal valor, estan en el centro de nuestras decisiones y
queremos ser participes de sus retos, acompanandolos en su desarrollo y dando solucion a
nuevos desafios que los mercados les puedan demandar.

Nuestra relacion con ellos se caracteriza por la educacion, la profesionalidad y la escucha
activa. Por ello, agradecemos su lealtad y siempre les aportaremos un trato honesto y
transparente.

Programas para visita a planta para clientes
Trato directo cliente

Eventos internos y externos (ferias...)
Encuestas a clientes

Web corporativa y de empresas

Reuniones periddicas

Redes saciales

Via telefonica y por correo

Personas

Las personas que pertenecen a nuestro equipo humano san un aliado estratégico de
Gorlan. Actualmente estamos trabajando en diferentes proyectos para impulsar el talento
en nuestra organizacion con el objetivo de mantener una comparia que opera en un
entorno innovadar, dinamico y colaborativo.

Trabajamos para fomentar el crecimiento personal y profesional de toda la plantilla del
Grupo, promaviendo la comunicacion bidireccional entre los diferentes estratos de la
organizacion, proporcionando medidas de conciliacion y fomentando la igualdad de
oportunidades.

Eventos internos

Web corporativa y de empresas

Reuniones perigdicas

Redes sociales

Via telefonica y por correo

Canal de denuncias

Buzones y tablones fisicos

Canales online abiertos para nuestro capital humano
Encuestas a empleados

Comites de empresa

Socios y Accionistas

Es nuestra obligacion mantener la trayectoria actual de rentabilidad, cumplir con las
directrices derivadas del trabajo del Consejo Asesor, analizar y minimizar los riesgos
inherentes al negocio, al ciclo econdémico en que nos encontremos U otras cuestiones que
pudieran afectar al buen hacer del Grupo.

Gracias a una comunicacion 360° con nuestros socios tecnoldgicos, tenemas un mayor
conocimiento del mercado y somas capaces de disenar productos mas innovadores
mediante alianzas.

Web corporativa y de empresas
Reuniones perigdicas

Redes saciales

Via telefonica y por correo

Financiadores

El apoyo de nuestros financiadores resulta clave para poder impulsar nuestros proyectos.
Promovemos la comunicacion continua, y facilitamos una informacion adecuada y veraz.
Nuestro objetiva es poder mantener el nivel de endeudamiento fijado en los planes de
gestion ano a ano para poder sequir en la senda del crecimiento y por ello damos mucha
relevancia a mantener los niveles de liquidez y solvencia que nuestros financiadores nos
exigen, en todas nuestras sociedades.

Web corporativa y de empresas
Reuniones periddicas

Redes saciales

Via telefonica y por correo

Proveedores

En nuestro compromiso par mantener relaciones cordiales, profesionales y la escucha
activa, nuestros proveedores y acreedores juegan un papel relevante. Por ello mantenemos
estrechas relaciones de confianza mutua con todos ellos.

Somos creedores de que nuestro trabajo no seria posible sin la estrecha colaboracion de
nuestros aliados estratégicos y proveedores. A ellos les debemos el compromiso de que
siempre se les brindara el apoyo necesario para fomentar su sostenibilidad y progreso.

Eventos internos y externos (ferias...)
Web corparativa y de empresas
Reuniones periodicas

Redes saciales

Via telefonica y por correo

Comunidad local

Desde los origenes de Gorlan hace 35 anos, estamas muy comprometidos con el desarrollo
de las comunidades locales en las que operamos tratando de posicionarnos como una
excelente opcion empleadora, favoreciendo la compra a proveedores km0, y generando
empleo para personas discapacitadas.

Web corparativa y de empresas
Redes saciales
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PILAR ASG

entornos en los que operamos.

Este trabajo supone una facturacion a Gorlan de 6,5M€.

Garantizar la calidad y 7710 Nota media de valoracion encuesta de satisfaccion Pronutec. SOMOS
sequridad de los productos. 91% de los clientes encuestados recomendarian los productos de Telergon. PRODUCTO
Propiciar la satisfaccion de Somaos socios tecnologicos colaboradores en el centro Global Smart Grids SOMOS
clientes. Innovation Hub de Iberdrola. RESPONSABLES
Colaborar conjuntamente para . gn 9021 se han lanzado 7 productos nuevos al mercado con la colaboracin de EﬁTN%E\ISTRO
ofrecer soluciones de mayor clientes. ORNO
LT « E193% de nuestros profesionales estan sujetos a la certificacion de calidad IS0
9001.
Ofrecer empleo digno. « 96% de contratacion indefinida. SOMOS PERSONAS
Promover el desarrollo de Horas de formacion media por profesional: T horas/persona.
la carrera profesional en el Tasa de rotacion 4%.
Grupo.
Proporcionar un entorno
laboral de bienestar.
« Generar valor a los socios. « EBITDA/ventas 2021 =10%. GOBIERNO
Crecimiento de ebitda sobre ventas en el dltimo ano de un 17%. RESPONSABLE
Sequimiento de la estrategia de Sostenibilidad en las reuniones periddicas del SOMOS
Consejo Asesor. PRODUCTO
« Garantizar solvencia y liquidez. Deuda financiera neta/EBITDA 2021 =127. GOBIERNO
- Mejora de ratio de DFN/EBITDA de un 21%. RESPONSABLE
SOMOS
PRODUCTO
« Impulsar practicas Se esta trabajando en la identificacion y evaluacion de los riesgos ASG en la SOMOS
responsables en la cadena de cadena de valor, lo que dard lugar a una identificacion de KPIs a supervisar. PRODUCTO
valor. SOMOS
RESPONSABLES
DE NUESTRO
ENTORNO
Ejercer responsablemente 98% de nuestro equipo humano esta compuesto par personas locales en las SOMOS
nuestra labor como empresa Zonas en las que operamos. RESPONSABLES
tractora en Ia.generaslfm Empleamos directamente a 9 personas con discapacidad e indirectamente a 84. DE NUESTRO
de empleo y riqueza en los ENTORNO
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Nuestro modelo de gestion se basa en la identificacion
de los posibles impactos y riesgos en sostenibilidad
que pudieran derivarse de nuestras actividades, asi
como el impacto que los riesgos de sostenibilidad
tienen en nuestro negocio.

Enbasealoidentificado, desarrollamosy aplicamos diver- IDENTIFICACION DE

sos compromisos, politicas, procedimientos de gestiény ASPECTOS MATERIALES

medidas de mitigacion para actuar en consecuencia. EN CUESTION DE
SOSTENIBILIDAD

Para ello, la realizacion del analisis de materialidad re-
sultafundamental para entender las expectativas de los
grupos de interés, planificar una respuesta adecuaday
asumir compromisos en temas no solo economicos;
sino también ambientales, socialesy de buen gobierno.

PRIORIZACION
Durante el ejercicio 2021, hemos seguido las mejores DE LOS TEMAS

practicas para realizacion de la materialidad en soste- RELEVANTES
nibilidad. Lo hemos realizado de acuerdo con lo reque-

rido por el estandar GRIl y las ultimas exigencias surgi-

das en este ambito. La metodologia ha consistido en 3

fases: |dentificacion, Priorizacion y Validacion.

e VALIDACION
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1.

dentificacion de aspectos
materiales en cuestion de
sostenibilidad

El objetivo de esta primera fase es comprender las ne-
cesidades y los requisitos de los diferentes grupos de
interés, como fuente para definir los principales temas
de ASG en los que debemos poner foco. Para ello, hemos
mantenido reuniones con los principales grupos de inte-
rés de la companiay hemos realizado un analisis del con-
texto internoy externo:

Andlisis de contexto interno

Revision de toda la informacion vinculada con ASG que se
dispone dentro de laempresay comunicaciones recibidas
por parte de los grupos de interés.

Analisis de contexto externo
» Revision de documentacion publica de sostenibilidad

de los competidores.

»

¥

Examinar las obligaciones legales que afectan o pu-
dieran afectarnos en términos de sostenibilidad (en-
tre otras, la Ley de Informacion No Financiera, la
Directiva de informacion corporativa de sostenibili-
dad, la Directiva sobre la diligencia debida de las em-
presas en materia de sostenibilidad y derechos hu-
manos, la taxonomia ambiental, la Ley de Cambio
Climaticoy Transicion Energética, las modificaciones
en Directivas derivadas de la estrategia parala circu-
laridad y sostenibilidad).

»

¥

Repasar estandares y tendencias de sostenibilidad
(Objetivos de Desarrollo Sostenible, Pacto Mundial de
Naciones Unidas, recomendaciones CNMV y ESMA,
SASB, TCFD, Global Reporting Initiative).

p

¥

Revision de los requisitos de informacion de los analis-
tas de actualidad en el mercado (CDP clima, DJSI).

»

¥

Chequeo de las noticias que han sido publicadas de
Gorlan en prensa, identificando los asuntos reflejados
durante el ejercicio 2021.

Como resultado se han obtenido 17 asuntos materiales
dimensionados en el &mbito ambiental, social y de go-
bernanza, que han servido como base para la segunda
fase del proceso.
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de |0S temas
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relevantes

Para proceder a priorizar las 17 tematicas identificadas
en la fase anterior, hemos tenido en cuenta la valora-
cion para la importancia externay la valoracion para la
importancia interna.

Valoracion importancia externa

Se ha contabilizado y ponderado el numero de veces
gue se mencionan/aparecen cada una de las 17 temati-
cas como temas relevantes para los diferentes grupos
de interés.

Valoracién importancia interna

Se han realizado encuestas y sesiones individuales con
las personas responsables de las areas clave para que
procedan a su valoracion. Concretamente, 26 personas
han participado en la valoracién. En estas encuestas y
reuniones se ha puesto de manifiesto la importancia
operacional y reputacional de cada uno de los temas
relevantes identificados previamente.

Todo lo anterior, nos ha permitido ordenar los asuntos
segun el grado de relevancia para los grupos de interés
de Gorlany para el negocio.

3. V8

dac

* /

Of

Unavez finalizado y cuantificado el analisis, se ha realiza-
do una consolidacion y ponderacion de los resultados ob-
tenidos, y se harealizado una validacion de los resultados.
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Princ

nales resultados

Fruto de este trabajo, se desprende el conocimien-
to de los aspectos mas relevantes tanto para los
grupos de interés, como para Gorlan. Todos estos
asuntos nos influyen en nuestra capacidad de crear
valor, poniendo especial foco en los prioritarios:

AMBIENTALES GOBERNANZA

A 5

« Sistema de gestion « Calidad y seqguridad de «Innovacion en los
ambiental y cultura los productos. productos.
ambiental. « Satisfaccion de A
% clientes. PARA MAYOR DETALLE
PARA MAYOR DETALLE P VER CAPITULO 6: SOMOS
VER CAPITULO 6: SOMOS PRODUCTO
PRODUCTO PARA MAYOR DETALLE

VER CAPITULO 7. SOMOS

- Eticay gobierno
RESPONSABLES DE NUESTRO

« Descarbonizaciony corporativo

. C ENTORNO
cambio climatico. transparente y de la
- L sostenibilidad
% « Atraccion, retencion
PARA MAYOR DETALLE y desarrollo de 2
VER CAPITULO 6: SOMOS
ersonas.
PRODUCTO P . PARA MAYOR DETALLE VER
« Salud y seqguridad. CAPITULO 1. SOMOS GORLAN
A
PARA MAYOR DETALLE
VER CAPITULO5. SOMOS
PERSONAS

« Cadena de suministro
responsable.

A

PARA MAYOR DETALLE
VER CAPIiTULO 6. SOMOS
PRODUCTO
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DIMENSION AMBIENTAL DIMENSION SOCIAL DIMENSION DE GOBIERNO
500
Descargonizacion
y cambio climatico Atraccion, retencion
y desarrollo de
personas
400 ;
Etica y gobierno corporativi :
o transparente y de la Saludy ‘Cah‘dady
Economia circular y uso sostenibilidad sequridad sequridad de
sostenible de los recursos g o Innovacidn en los 108 Productos
. Sistema de gestion ambiental y productos
= cultura medioambiental ) By
& Cadena de suministro Satisfaccion de
E 300 responsable clientes
=
= Gestion de riesgos
T
= Bienestar e
2 Compromiso con Igualdad, de los empleados Qullzeainy
= la comunidad diversidad e L
local inclusion Comunicacién G Cibersequridad
los grupos de interés
200
100
100 200 3,00 400 500
IMPORTANCIA INTERNA
CUADRANTE AMPLIADO
Descargonizacion
y cambio climatico Atraccion, retencion y
desarrollo de persanas
Etica y gobierno corporativo .
o transparente y de la Saludy Cahgjdaddyd
Economia circular y uso sostenibilidad seguridad seguridad de
sostenible de los recursos Innovacién enlos °S Productos
_Sistema de gestion ambiental y productos .
cultura medioambiental -
Cadena de suministro Satlsfaccl!on de
responsable clientes
Gestion de riesgos
Bienestar Dicitalizacia
Compromiso con Iqualdad, de los empleados Igitalizacion
la comunidad diversidad e
local inclusion Comunicacién con Ciberseguridad
los grupos de interés
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Comprometidos
CON nuestro
capital humano.
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0.1 NUESTRAS PERSONAS

Gorlan son nuestras personas y nos preocupamaos por
su bienestar. Contamos con un equipo humano multi-
disciplinar compuesto de profesionales cualificados,
competentes y comprometidos, que gracias a su tra-
bajo y buen hacer, nos permiten afrontar con éxito los
retos que se nos presentan.

Trabajamos para fomentar el crecimiento personal
y profesional de todas las personas trabajadoras del
Grupo, promoviendo la comunicacion bidireccional
entre los diferentes estratos de la organizacion, pro-
porcionando medidas de conciliacion y fomentando la
igualdad de oportunidades.

“El compromiso, confianza
e implicacion de nuestro
equipo es esencial para
nuestro Grupo. La cultura
empresarial también
puede ser una ventaja
competitiva para alcanzar
el exito y ésta solo se
logra en equipo y con un
fuerte sentimiento de
pertenencia.’

JOSE JULIO GOMEZ BARBERO
PRESIDENTE
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Princ

m

g

HORAS MEDIAS TASA DE
DE FORMACION ROTACION
POR PERSONA (*)

pales cifras

307

CONTRATACION ANOS DE

INDEFINIDA ANTIGUEDAD
MEDIA
APROXIMADA

HITOS 2021

A pesar de la situacion de pandemia, solo hemas tenido dos
despidos (***) en la organizacion, lo que demuestra que
somos generadores de emplea de calidad.

Como muestra de nuestro compromiso, para el proximo
ejercicio tenemos coma objetivo realizar un diagnostico del
pilar talento que nos permitira posteriormente desarrollar
e implantar un plan de gestion de talento adaptado a las
persanas que forman nuestro equipo humano.

(*) EI KPI esta Incluyendo informacidn de las sociedades: Pronutec, Merytronic,
Gorlan Team, Telergon, Inaselec, Plastibor, Tripus Alemania.
(**) Se incluye la plantilla de Gorlan India.

(***) Los despidos han sido acordados con su debida indemnizacion segun la
normativa laboral vigente y sin ningun tipo de reclamacion.

PROFESIONALES
A CIERRE (**)




Empleo

Lageneracion de empleo de calidad forma parte de nues-
tra forma de ser. Por ello, apostamos por la generacién
de un entorno de bienestar y de confianza, y apoyamos el
crecimiento de nuestras personas.

Memoria de
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A

A cierre del gjercicio 2021 contamos con una plantilla pro-
pia de 681 (*) personas, lo que supone un incremento de
mas del 2% respecto del ano anterior a pesar de la situa-
cion de pandemia, poniendo de manifiesto nuestraapues-
ta porlaatracciony retencion del talento.

Por geografia Por categoria profesional
67% 14% 12%
M Espana (456) India (98) Polonia (82) 1% 7% 29%
B Alta Direccion (8) Direccion (40) Técnicosy
6% 1% profesionales (128)
Alemania (40) China(5) 4% 1% 8%
Comerciales (26) Empleados y Cualificados
administratvos (61) nivel 1(47)
3% 16%
B Cualificados Cualificados
nivel 2(178) nivel 3 (95)
Por tramos de edad Por tipo de contrato Por tipo de jornada
64% 30% 6% 96% 5% 94% 6%
W 30-50 anos +50 anos >30 anos W Indefinido Temporal W Completa Parcial
(375) (173) (35) (558) (25) (546) (37)
96% (369) 4% (15) 96% (310) 4% (1)
Hombres Hombres I
95% (189) 5% (10) 88% (176) 12%(23)

Mujeres I

Mujeres I
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Remunerac

ONES

La remuneracion que ofrecemos esta calculada en base
al puesto de trabajo y depende de las funciones y/o res-
ponsabilidades asociadas a dichos puestos, regulada
por los diferentes convenios y acuerdos de empresa. De
este modo, nos aseguramos de tener un posicionamiento
competitivo y que sea equitativo para todas las personas
cumpliendo siempre con la maxima: no se pagara un sala-
rio inferior por un trabajo igual o equivalente por motivos
de género.

Asi mismo, en todos los casos, se encuentra por encima
del salario minimo interprofesional correspondiente.

A continuacion, detallamos laremuneracion media anual
del ejercicio 2021 considerando la retribucion fija, desa-
gregada por género, por tramos de edad y por categoria
profesional:

/1.560

REMUNERACION MEDIA
MUJERES

53.099

REMUNERACION MEDIA
HOMBRES

46

Por tramos de edad

Menor de 30 anos 21450

Entre 30y 50 anos 28.412

Mas de 50 anos 33.573

Por categoria profesional

Direccion 66.426
Comerciales 52.060
Técnicos y profesionales 36.m

Empleados y administrativos 26.931
Cualificados Nivel 1 21899
Cualificados Nivel 2 237
Cualificados Nivel 3 16.437

LA REMUNERACION MEDIA DEL HOMBRE
ES SUPERIOR A LA DE LA MUJER POR
CUATRO RAZONES PRINCIPALMENTE:

« Debido a que los puestos de mayores
responsabilidades estan ocupados por
hombres.

» La distribucion geografica por pais de
la plantilla, dado que Polonia tiene una
remuneracion media inferior ala del

resto de paises y la mayoria son mujeres.

« La antigliedad media de los hombres es
superior al de las mujeres debido a su
anterior incorporacion en el mercado
laboral.

« Formar parte de un sector altamente
masculinizado.



Brecha salarial

Taly como hemos comentado en la introduccion de este
punto, laremuneracion del personal se establece de for-
ma equitativa en funcién de parametros objetivos. La
misma esta definida por puesto de trabajo tal y como se
indica en los correspondientes convenios, con indepen-
dencia de quién sea la persona que ocupe dicho puesto,
evitando la existencia de discriminacion en la fijacion de
salarios por cuestiones de géenero, condicion religiosa,
raza, etc.

LLa brecha salarial ha sido calculada teniendo en cuenta
la remuneracion media fija de los hombres con respecto
aladelas mujeres, siemprey cuando un puesto de traba-
jo tenga representacion de ambos géneros en cada una
de las sociedades (donde una cifra superior a cero re-
presenta el porcentaje que la mujer cobra de menos con
respecto al hombre). A continuacion, detallamos la bre-
cha salarial por geografia y categoria profesional:

Geografia  Categoria profesional Brecha
salarial

Alemania  Direccion 7%
Técnicos y profesionales 22%

Cualificados de tercera 5%

Espana Direccion 12%
Técnicos y profesionales 18%

Empleados y administrativas 5%

Cualificados de primera 8%

Cualificados de segunda 3%

Cualificados de tercera 10%

Memoria de 0
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Elresultado de la brecha salarial se debe a distintos facto-
res, entre ellos, a que dentro de cada categoria profesio-
nal existen diferentes puestos de trabajo, y aguellos que
tienen unas mayores responsabilidades estan ocupados
por hombres. Asimismo, la historica baja presencia feme-
nina en el mercado laboral supone que las mujeres ten-
gan una antigiiedad menor, siendo la antigiedad media
de mujeres de 11anos, frente a 16 anos de la de hombres.

Segun los ultimos informes publicados por Eurostat, la
brecha salarial en Espanaes deun 9,4% y en Europa de
un 13%. Estamos trabajando en el disefno de un plan de
trabajo que nos ayude a reducirla, siendo nuestro ob-
jetivo inicial, estar por debajo de la media de nuestro
sector.
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- NERANDO
UN ENTORNC
Jt BIENESTAR
Y CONFIANZA

Las personas que
pertenecen al Grupo Gorlan
son un aliado estrategico
al que debemos cuidary
ofrecer puesto de trabajo
digno, de calidad y sequro.



Flexipilidad y
conciliac

e /

on

Con el objetivo de ofrecer un entorno de bienestar, pro-
movemos medidas de conciliacién familiar y fomenta-
mos la igualdad de oportunidades, independientemen-
te del lugar del mundo en el que nos encontremos.

Las medidas para favorecer la conciliacion de la vida
familiary laboral que ponemos a disposicion de la plan-
tilla contribuyen, en muchas circunstancias, a que no
sea necesario acogerse a una jornada parcial.

Entre las principales medidas, destacan:

Flexibilidad horaria
Contamos con flexibilidad horaria para que nuestras
personas puedan adecuar su jornada a lo que necesiten,
permitiéndoles conciliar su vida familiar con la laboral.
Concretamente, tenemos horarios flexibles de entrada,
de comiday de salida.

Teletrabajo
Se permite en aquellos puestos de trabajo que se pue-
den realizar de manera telematica.

Calendario

Asi mismo, cabe destacar que cada una de las empresas
que constituyen el Grupo tiene un calendario personali-
zado que es comunicado previamente, lo que facilita la
organizacion personal y laboral.

Desconexién laboral

Nuestro objetivo es que nuestro equipo pueda disfru-
tar de un equilibrio entre la vida personal y profesional
y que pueda desarrollarse completamente en el ambi-
to del trabajo, dejando un espacio de calidad para dis-
frutar de otras facetas de la vida. Por ello, las personas
trabajadoras de Gorlan disponen de teléfonos de em-
presa distintos a los personales, o que permite la des-
conexion telefonica. Por otro lado, toda la plantilla del
Grupo tienen la obligacion de fichar en la entraday sali-
da del trabajo. Esto nos permite fomentar la cultura del
esfuerzo dentro de las horas laborales, controlando el
cumplimiento del horario sin necesidad de realizar ho-
ras extra.
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DE NUESTRO EQUIPO
CUENTAN CON CONTRATOS
A JORNADA COMPLETA

TRIPUS

Queremos fomentar la corresponsabilidad y la igualdad
de trato entre hombres y mujeres en nuestra empresa
de Polonia. Por ello, como medida para fomentar la
conciliacion, se trabaja solo durante el turno de manana.

MERYTRONIC

Realizamos un andlisis individualizado de la situacion de
cada una de las personas que compone nuestro equipo
para intentar facilitar las medidas de flexibilidad y de
conciliacion gue sean necesarias para el bienestar de
nuestro equipo.

TELERGON
Contamos con una medida especifica para el personal de
taller: 16 horas de asuntos propios.

Las horas de absentismo que estamos midiendo en el
Grupo incluyen principalmente: actividad sindical, bajas
derivadas de incapacidad temporal, bajas derivadas de
accidentes de trabajo, maternidad/paternidad, licenciasy
visitas a consulta medica.

El numera de horas de absentismo en

el gjercicio 2021 ha ascendido a 61.498
horas, de las cuales un 14% se han
correspondido con horas de absentismo
derivadas por COVID.

Todo el equipo de capital humano se
encuentra trabajando duramente para
poder reducir las tasas de absentismo al
maxima posible, monitorizando cuales
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NUMERO DE HORAS DE
son las causas principales que lo causan. ~ ABSENTISMO (*)
Han establecido acciones concretas,
como, por ejemplo, el incremento de las O
capacidades de la persona promoviendo 8 8 7 /
habitos de vida y de trabajo saludables, e i O
implementando programas de bienestar. ~ TASA DE ABSENTISMO (**)

(*)Incluye informacion de las sociedades Pronutec, Merytronic, Gorlan Team, Telergon, Inaselec, Plastibor, Tripus Alemania, que supone un 84% de la plantilla total.
(**)Incluye informacion de las sociedades Pronutec, Merytronic, Telergon, Inaselec, Plastibor, Gorlan Team.
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5.Somos personas

[qualdad y diversidad

Buscamos la satisfaccion, compromiso y desarrollo del equipo, aplicando a la gestion de personas

un modelo meritocratico y profesionalizado.

Lapromociéndeladiversidadylainclusion sonelemen-
tos fundamentales para nuestra estrategia. En nuestro
Cdadigo Etico lo ponemos de manifiesto indicando que
“se respetaran y fomentaran los principios de igualdad
de oportunidades, diversidad, respeto a las personasy
no discriminacién por razon de raza, color, sexo, ten-
dencia sexual, idioma, religion, opinion politica o de
cualquier otraindole, origen nacional o social, posicion
economica, discapacidad o cualquier otra condicion”.

Para asegurarnos de que no se ponen de manifiesto
incumplimientos del Codigo Etico, ponemos a dispo-
sicion un canal de comunicacion confidencial y trans-
parente donde se podran comunicar denuncias y su-
gerencias de mejora de forma totalmente andnima:
actua@gorlan.com. Asi como unos buzones fisicos dis-
tribuidos en nuestras empresas.

En el Grupo velamos por la igualdad de oportunidades,
la no discriminacion, la promocion de una cultura in-
clusiva, el respeto a todas las personas y la reduccion
de sesgos inconscientes. Asimismo, mantenemos un
compromiso firme con laigualdad de oportunidades en
el desempeno empresarial, algo que se pone de mani-
fiesto en todos los procesos de seleccion, realizados
de forma abierta y neutra. En relacion con la ratio del
salario de categoria inicial estandar por género fren-
te al salario minimo local, las retribuciones de todas
las categorias se fijan en los convenios. En ninguno de
ellos se permite la diferencia de retribucion por géne-
ro en el mismo puesto de trabajo dado que el género
de los candidatos no constituye ningun condicionante
ni limitacion.

Plan de Igualdad

En el Grupo, tanto Telergon como Plastibor cuentan
con su propio Plan de Igualdad en 2021, dando lugar a la
constitucion del Comité de Igualdad correspondiente en
estas companias. El resto de las organizaciones se en-
cuentran en un proceso de analisis, diagndstico o desa-
rrollo de sus correspondientes planes de igualdad. En
todo caso, todo el Grupo nos regimos por unos valores
y principios basados en lo establecido en dichos planes.

La igualdad efectiva entre mujeres y hombres es una
premisaindispensable para garantizar una sociedad mas
justa e igualitaria, asi como un desarrollo sostenible.

Alineados con los planes de igualdad firmados, se han
detectado 3 retos a consequir, para los que establece-
remos acciones concretas en Gorlan:

RETOS DEL PLAN DE IGUALDAD

En la siguiente tabla se muestran las acciones con-
templadas en el Plan con el nivel de prioridad de estas.
Para la calendarizacion de las acciones en los Planes
Operativos anuales, se tendran en cuenta primero las
acciones con una prioridad ALTA, en segundo lugar,
las de prioridad MEDIA, y, por ultimo, las de prioridad
BAJA. Puesto que este Plan se puso en marcha a me-
diados de ano, no obtendremos indicadores anualiza-
dos hasta el ano 2022.

Fomento de laigualdad en la
CULTURA ORGANIZACIONAL

Integracion del compromiso por la
igualdad en la GESTION DE PERSONAS

Participacion en la cadena de valor de la
igualdad en NUESTRO ENTORNO SOCIAL
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RETO 1: FOMENTO DE LA IGUALDAD EN LA CULTURA ORGANIZACIONAL

A

Objetivo Nivel de Prioridad Responsables

1. Visibilizar e integrar la igualdad de género en todos los documentos y/o planes que definan ALTA Recursos Humanas
estrategias o politicas de la organizacion (RSC, plan estratégico anual, ...). RLT

2. Incorporar aspectos relacionados con la igualdad en el “Manual de Acogida”. MEDIA Recursos Humanos

RLT

3. Revisar y presentar los avances del Plan de Igualdad a la Direccion en particular y a la plantilla MEDIA Comision Negaciadora
en general.

4. Dar a conocer el Plan de Igualdad a toda la plantilla. ALTA Comision Negaciadora

b. Establecer contactos y alianzas con redes estatales e internacionales que trabajan la igualdad. BAJA Recursos Humanos

6. Revisar el uso del lenguaje e imagenes utilizadas en la documentacion interna y corregir cuando ALTA Recursos Humanos
sea necesario (por ejemplo: denominacion de puestos, firmas, pagina web, etc.). Comunicacion

7. Mantener la Comision Negaciadora para el impulso del Plan. ALTA Direccion

8. Evaluar econdmicamente las acciones derivadas del desarrollo del Plan de Igualdad. MEDIA Recursos Humanos

RETO 2: GESTION DE PERSONAS

Objetivo Nivel de Prioridad Responsables
9. Mejorar las herramientas de recogida de informacion en cuanto a la gestion de personas ALTA Recursos Humanos
incorporando la variable sexo e incorporando medidas correctoras en el casa de detectar
desvios: brecha salarial, segregacion vertical y horizontal, promacion interna, formacidn interna,
medidas de conciliacion, titulacion, vacantes internas, seleccion de personas, bajas y su motivo,
programa de becas, etc.
10. Compartir con la plantilla los resultados de los procesos en los que participan (encuestas, MEDIA Recursos Humanos
evaluaciones generales de toda la empresa, etc.) teniendo en cuenta el enfoque integrado de RLT
género (esto es analizando los resultados desagregando sequn sexo y aplicando la teoria del
sistema sexo/género a los resultados).
1. Colaborar con las empresas del Grupo en las acciones de comunicacion. BAJA Recursos Humanos
12. Realizar acciones de difusion interna sobre el Plan de Gestion y las politicas adoptadas. ALTA Recursos Humanos
13. Promaver el uso inclusivo del lenguaje e imagenes en cada oferta de trabajo. ALTA Recursos Humanos
14. Verificar y modificar si procede, que los criterios de seleccion de cada vacante no contengan ALTA Recursos Humanos
requisitos irrelevantes para el puesto de trabajo y que puedan frenar la candidatura de
mujeres.
1. Revisar los procesos de seleccion contratados de forma externa (ETTS, empresas de seleccion ALTA Recursos Humanos
de personal, etc.) analizando lenguaje usado en las ofertas, requisitos de los puestos, etc. ETT
16. Revisar la comunicacion sobre las vacantes existentes. MEDIA Recursos Humanos




o Memoria de
Sostenibilidad 2021 3. Somos nuestros grupos de interés

RETO 2: GESTION DE PERSONAS

Objetivo Nivel de Prioridad Responsables
17. Recoger las necesidades de conciliacion de vida personal, familiar y laboral de mujeres y MEDIA Recursos Humanas
hombres.
18. Dar a conocer la medidas para la conciliacion para toda la plantilla, incluyendo el proceso de MEDIA Recursos Humanos
solicitud de tales medidas.
19. Elaborar una memoria donde se contemple entre otros aspectos, el impacto de las medidas de MEDIA Recursos Humanos
conciliacion.
20. Difundir entre la plantilla esta memoria de impacto. MEDIA Recursos Humanos
RLT
Z1. Realizar un sequimiento anual de la situacion salarial segin sexo. ALTA Recursos Humanos
22. Analizar las posibles desviaciones y sus causas (segln categorias, etc.). ALTA Recursos Humanos
23. Corregir los desvios detectados en caso de detectar desviaciones por motivo de género. ALTA Recursos Humanos
24. Realizar informes para aquellos desvios detectados que superen el 25%. ALTA Recursos Humanos
25. Designar a una persona mediadora o responsable en materia de acoso sexual, encargada de ALTA Calidad
ofrecer consejo y asistencia, asi como participar en la resolucion de problemas tanto en los Comisign
procedimientas formales como informales. Negociadora
26. Expresar de forma institucional el rechazo a las situaciones de acoso sexual y acoso por razén BAJA Direccion
de sexo definiendo cada uno de los conceptos e informando de la postura de la organizacion. Comision
Negociadora
27. Comunicar a la plantilla la existencia del protacolo. ALTA Recursos Humanos
RLT
28. Incorporar aspectos del protocolo en el manual de acogida. MEDIA Recursos Humanos
29. Revisar que en las encuestas que se desarrollen se contemple el acoso sexual y sexista en el MEDIA Recursos Humanos
trabajo.
30. Sensibilizar a toda la plantilla sobre la deteccion e identificacion de actitudes de acoso sexual MEDIA Comision Negociadora
0 por razon de sexo.
31. Incorparar pildoras formativas sobre igualdad en el Plan de Formacion, sobre todo en aquellos MEDIA Recursos Humanos
puestos que tengan personas bajo su responsabilidad.
32. Realizar campanas internas de sensibilizacion en materia de igualdad a toda la plantilla. BAJA Comision Negaciadora

RETO 3: NUESTRO ENTORNO

Objetivo Nivel de Prioridad Responsables

33. Participar en campanas de sensibilizacién que puedan impulsar desde ambitos educativos a BAJA Comision Negaciadora
fin de romper con los estereotipos y roles de génera relacionados con la incorporacion de las
mujeres a sectores ‘masculinizados” como la industria.

34. Colaborar con centros educativos para que aumente el nimero de mujeres en practicas / BAJA Recursos Humanas

becas.

Area Industrial
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Empleo de personas con discapacidad

En el Grupo desarrollamos distintas acciones en el am-
bito de la integracion de las personas con discapacidad.
Promovemos la inclusion social y la integracion laboral
de las personas con discapacidad a través de la contra-
tacion de diferentes actividades productivas a centro de
empleo como Lantegi Batuak y DFA (disminuidos fisicos
de Aragon). Durante el ejercicio 2021 se ha generado em-
pleo para mas de 84 personas, suponiendo la facturacion
de estas empresas a Gorlan 6.456.869 euros. Estas per-
sonas trabajan en exclusividad para el grupo en un 80%
de su tiempo aproximadamente y su facturacion incluye el
valor de materias primas, productos semielaborados vy el
coste de lamano de obra, entre otros.

Adicionalmente, al cierre del ejercicio 2021 contamos en
nuestro equipo con 9 personas con discapacidad.

En cuanto a las medidas de accesibilidad, nuestras ofici-
nas cuentan con accesos adaptados que facilitan la entra-
da de personas con discapacidad. Asi mismo, toda nueva
inversion de edificios, asi como toda adecuacion o acon-
dicionamiento de dotacion e instalaciones de servicios
generales se planifica de acuerdo con la normativa y los
estandares de accesibilidad del lugar.
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EXCelenc

d en sequr

dad y salud

La prevencion de riesgos laborales es una responsabilidad de todas y todos.

Trabajar de forma segura, es un asunto capital para
Gorlan, y por ello desplegamos medidas y acciones des-
tinadas a garantizar la total seqguridad y salud de nues-
tros profesionales y colaboradores. Ademas, continua-
mente realizamos formacion en Prevencion de Riesgos
Laborales, que vamos actualizando, para mantener al
equipo humano sensibilizado y con el objetivo de elimi-
nar riegos innecesarios. Exigimos a nuestros equipos el
cumplimiento escrupuloso de la normativa vigente.

Tenemos constancia y perseverancia en la consecucion
de mejorar los indices de siniestralidad ano a ano, con el
reto de llegar a cero accidentes.

Todo accidente
es evitable.

Para ello, todas las empresas cuentan al menos con una
persona responsable de controlar que las condiciones
de trabajo sean las apropiadas en lo que respecta a salud
y seqguridad, y que monitorice indicadores de siniestrali-
dad que permitan fijar acciones para evitar que un acci-
dente ocurra.

119 04

NUMERO DE iNDICE DE iNDICE DE
ACCIDENTES SIN FRECUENCIA (*) GRAVEDAD (*)
BAJA (*)

Ponemos a disposicion de nuestro
equipo realizarse revisiones medicas
periodicas.

Para que estemos lo mejor
preparados ante cualquier imprevisto
que pudiera surgir, se han impartido
cursos de RCP y de primeros auxilios
y hemos disenado protocolos para
casos de emergencia.

Asi mismo, en Pronutec, Gorlan,
Merytronic, Telergon, Inaselec y
Plastibor disponen de desfibriladores.

@tripus

gorlarm

CAMPANA CERO ACCIDENTES

(*)Incluye informacion de las sociedades Pronutec, Merytronic, Inaselec, Plastibory
Telergon, y Gorlan Team que supone un 78% de la plantilla total.
indice de frecuencia: nimero de accidentes laborales que han provocado baja por
cada millon de horas trabajadas.
indice de gravedad: numero de dias pérdidas por accidentes laborales que han
provocado baja por cada mil horas trabajadas.

Para potenciar la reduccion de siniestralidad en
nuestra empresa de Polonia se incentiva a los
trabajadores con diferentes recompensas ludicas
cuando llevamos 500 dias sin accidentes.
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Servicios de prevencion ajeno

Dentro del Area de Prevencién, en las empresas principa-
les, contamos con servicios de prevencion ajenos espe-
cializados en:

« Salud y Seguridad

- Higiene

» Ergonomia-Psicosociologia

« Vigilancia de la salud

Esto nos ayuda a aseqgurar gque nuestras personas y co-
laboradores tengan las prestaciones que necesitan.
Adicionalmente, resultan destacables las inversiones rea-
lizadas en ergonomia en Inaselec y en Plastibor.

Luchando contra el COVID para garantizar
un entorno seguro

Derivado de lasituacion de la pandemia, constituimos un
Comité de Emergencia para asegurarnos de que estaba-
mos instaurando las medidas apropiadas para garantizar
un entorno seqguro, y hacer seguimiento a su vez, de los
indicadores asociados al mismo. Este Comité esta for-
mado por Presidencia, las Direcciones Generales de to-
daslas empresas, y los responsables de PRL de todas las
empresas, siendo un tema de preocupacion prioritaria.
Se ha mantenido en el ejercicio 2021 bajo la denomina-
cion Comite COVID.

Este Comité ha dado fruto a que desarrollemos varios
protocolos internos para adaptarnos a las medidas es-
pecificas de prevencion necesarias para hacer frente a
la situacion epidemioldgica de cada momento.

Los mismos son actualizados continuamente en base a
las normativas aplicables y la evolucién de la pandemia.

También se ha continuado proporcionando formacion a
toda la plantilla con el fin de asegurar un adecuado cum-
plimiento de estos, y se ha colocado informacion visual
en lugares estratégicos de las plantas y oficinas hacien-
do hincapié en las medidas higiénicas en todas nuestras
empresas.

Memoria de 0
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ACCIONES
Y MEDIDAS
REALIZADAS

> Protocolo de informacion en
relacion con el coronavirus,
para informar a las personas
sabre los principales aspectos
del virus, sus sintomas y
marcos de actuacion en caso
de contactos y contagios.

> Manuales de actuaciones
preventivas para el personal.

> Control de aforos y puntos
de dispensadores de gel
hidroalcohdlico.

> Listado con medidas de
higiene, tanto para el personal
de oficina como el de fabrica.

> Modificacion del horario a
jornada reducida.

> Potenciar turnos de
teletrabajo para evitar riesgos
innecesarios.

> Eliminacion de los servicios del
comedor.

o
o
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Relaciones
soclales

Disponemos de representacion legal de los trabajado-
res en nuestras empresas nacionales, ya sea a través de
delegados o de Comités de Empresa. Mantenemos ca-
nales adecuados de comunicacién con ellos para pro-
mover la consultay participacion de todas las personas.
Fomentamos la consecucion de acuerdos formales con
las representaciones legales de los trabajadores, por lo
que ambas partes avanzamos en los procesos de dialogo
y concertacion social.

En paralelo, se cuenta también con Comités de Salud
y Sequridad, con los cuales se mantienen reuniones
periodicas.

En cuanto al balance de convenios, toda la plantilla esta
amparada por convenio colectivo, acuerdos de empresa
y otras normas laborales del pais donde se encuentran.

En cuanto al balance
de convenios, toda la
plantilla esta amparada
por convenio colectivo,
acuerdos de empresay
otras normas laborales
del pais donde se
encuentran.
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APOYANDO EL
CRECIMIENTO
JE NUESTRAS
PERSUNAS

Trabajamaos para
fomentar el crecimiento
personal y profesional
de todas nuestras
personas.




Con un objetivo de mejora continua, nos hemos fijado
como objetivo para los anos 2022 y 2023, disenar un plan
de gestion de talento que nos permita profundizar en di-
senar y desarrollar carreras profesionales “ad hoc” para
nuestro equipo humano. De hecho, ya se ha comenzado
a avanzar en algunas de las sociedades del Grupo, como,
por ejemplo, en Telergon y en Plastibor, donde ya se ha
realizado una definicion de perfiles por puesto.

Adicionalmente, queremos destacar que priorizamos las
promociones internas, y siempre que se necesita cubrir
un nuevo puesto de trabajo, antes de buscar un perfilen el
mercado se promueve y analiza internamente.

Memoria de ( )
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Ofrecemos oportunidades
de desarrollo profesional
estableciendo diferentes
retos que permitan
mejorar las capacidades
dentro de la compania,
ligados a planes de
formacion que son
revisados y evaluados
periodicamente.

einaselec

gorlar

« Realizacion de una politica de personas que
potencia el plan de carrera, y que incluye a
las personas de ETTs.

« Reflexion y actualizacion de las categorias
para que estén ajustadas a la realidad.

telergon

gorlar

« Realizamos un analisis de las
competencias requeridas para cada
puesto de trabajo, y en base a ello
realizamos un plan de formacion orientado
a desarrollar a nuestros profesionales.

A continuacion, esta formacion es
considerada positivamente para las
pramociones internas.
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cntorno de aprendizaje continuo

En Gorlan queremos asegurar que nuestros profesionales cuentan con una formacion adecuada,
dado que resulta la base del crecimiento y éxito de la compania.

Contamos con un plan de acogida para todas las per-
sonas que se incorporan a nuestro equipo, de manera
gue desde el inicio les facilitamos todas las formacio-
nes y herramientas que necesiten para poder desem-
penar su puesto de trabajo y para poder desarrollarse
como profesionales.

El sector exige nuevas formas de afrontar los retos.
Nuestro enfoque parte de ser mas eficientes, soste-
nibles y responsables, requisitos que solo podemos
cumplir si contamos con las metodologias mas efica-
cesydinamicas.

Para ello, y en colaboracion con los departamentos co-
rrespondientes, realizamos un diagnéstico de las ne-

cesidades formativas al objeto de conseguir una mayor
cualificacion profesional y desarrollar competencias que
reviertan en la mejora individual y colectiva.

Hay que destacar, que la situacion epidemioldgica del
ejercicio 2021 ha supuesto un reto para mantener los
estandares de formacion, teniéndose que realizar di-
chos cursos en remoto o manteniendo distancias y
medidas de seguridad apropiadas. En ese esfuerzo, se
procedio a la colocacion de depuradores de aire en zo-
nas comunes y la instalacion de detectores de Co2 en
cada sala de reuniones.

Adicionalmente, facilitamos la opcion de realizar méaste-
res personalizados.

[
HORAS DE FORMACION (*)

(*) Incluye informacion de las sociedades Pronutec, Merytronic, Gorlan Team, Telergon, Inaselec, Plastibor, Tripus Alemania, que supone un 84% de la plantilla total.

plastibor

gorlar

ESPECIALISTAS

Ademas de la formacion corporativa,
contratamos a consultoras
especializadas para impartir la
formacion necesria a los mandos
intermedios y preparadores de turno.
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telergon

norlar

EVALUACION

Realizamos una encuesta a nuestras personas
al finalizar cada formacion para conocer la
valoracion que le dan en términos de eficacia y
satisfaccion, y poder continuar evolucionando
en base a los resultados.
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to compartido

Elliderazqgo, el compromiso y la agilidad de aprendizaje son ingredientes intrinsecos en nuestras
personas, lo que resulta clave para afrontar con ilusion y éxito los retos que se nos presentan.

Nuestras personas son nuestro pilar y las que garantizan
nuestro éxito. Un equipo humano comprometidoy conuna
cultura comun es lo que nos esta permitiendo que afron-
temos los retos futuros cumpliendo nuestros 7 valores.

El didlogo es la base de la confianza.
Por ello, impulsamos la comunicacion y el dialogo entre
todas las personas que formamos Gorlan.

Dentro de las “mejores practicas” que hemos interioriza-
do, utilizamos varias herramientas de escucha, que in-
crementaremos poco a poco de aqui a futuro.

En el ejercicio 2021 hemos procedido a lanzar en plan de
comunicacion. Uno de los grandes avances que ha su-
puesto ha sido la creacién de un nuevo canal de comu-
nicacion digital interno, Nexus, que nos permite com-
partir todos los aspectos relevantes del Grupo Gorlan y
estar mas cerca unos de otros. Adicionalmente, todaslas
comunicaciones se estan plasmando en tablones fisicos
ubicados en nuestras empresas y se estan enviando a
los correos personales del personal de taller que nos ha
dado previamente su permiso. Todo ello con el objetivo
de que todas las personas que forman nuestro equipo se
encuentren correctamente informadas.

En nuestras empresas de
Boroa damos la posibilidad
de acudir a clases de

pilates, con el objetivo de
mejorar el bienestar y la

calidad de vida de todas

nuestras personas.

telergon

aorlar

También promovemos la organizacion de actividades
colectivas que impulsen el trabajo en equipo, la coope-
raciony la escucha activa.

Evaluacion y seqguimiento de las politicas

de RRHH

Adicionalmente, hemos comenzado a realizar encues-
tas de clima en Plastibor con el objetivo de extender esta
practica a todas las sociedades en los futuros ejercicios.
Esto nos permitira tener una mayor vision de los aspec-
tos que mas valora nuestro personal y detectar oportuni-
dades de mejora para sequir evolucionando e impulsan-
do un favorable ambiente de trabajo.

En todas las empresas tenemos una comunicacion flui-
day cercana que nos permite conocer en profundidad a
nuestras personas y entender sus preocupaciones para
mejorar continuamente.

Preocupacion por el bienestar del personal

Finalmente hay que destacar, que para fomentar el bien-
estar y el buen ambiente de trabajo, organizamos acti-
vidades de participacion voluntaria como por ejemplo
clases de pilates, o la participacion en distintas carreras.

g
0
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@tripus

gorlam

pronutec

gorlan

CADA VIERNES

Todos los viernes uno de los
responsables de produccion
promueve una reunion con toda la
plantilla para explicarles evolucion
empresa y otros ambitos que se
pudieran considerar relevantes.

CADA ANO

Participa anualmente en

la Carrera de las Empresas
organizada por ESIC Business &
Marketing School en Zaragoza.
8Km de esfuerzo, diversion,
deporte y trabajo en equipo.

SEMANAL

La Direccion Industrial promueve
reuniones semanales en las que se
redine con los turnos para contarles,
entre otros, novedades que podrian
afectarles, tendencias, hitos relevantes
acaecidos, evolucion de la empresa.

NOVEDADES

En nuestra empresa de
Polonia realizamos diversas
actividades para favorecer

el trabajo en equipo.
Adicionalmente, organizamos
After works como barbacoas.
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6.4 IMPULSAN
BAJO ESTANDA




Creando soluc
nnovadoras y
sostenibles.
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5.1 APOSTAMOS POR
/\ INNOVACION ¥

TECNOLOGIA PARA HACER

L MEJOR PRODUCTC

El vehiculo eléctrico, los contadores inteligentes, las
microrredes, la generacion renovable distribuida o las
baterias de almacenamiento son algunos de los nue-
vos actores que han pasado a formar parte de las re-
des eléctricas de baja tension. Suincorporacion ha su-
puesto un nuevo escenario donde nuestros productos
y servicios ya no solo seran una opcion de protecciony
maniobra, sino que permitiran controlar y hacer segui-
miento de las redes eléctricas para ganar en eficien-
cia y seguridad, y mejorar la garantia de suministro
poniendo freno al cambio climatico. El avance hacia
la descarbonizacion, la mejor gestidon de la demanda
eléctrica, la deteccion del fraude y reduccion de pér-
didas técnicasy la mejora de la disponibilidad de la red
de baja tension sera posible gracias a tecnologias de
supervision, monitorizacion y automatizacion que de-
sarrollamos internamente.

El Grupo Gorlan estd sumergido en una marea de gran-
des oportunidades y retos. Creemos que el desarro-
llo de nuevos productos, respetuosos con el medio
ambiente, basados en la innovacion tecnoldgica sean
la palanca de cambio que permita diferenciarnos de
nuestra competencia en la carrera hacia la transicion
energeética. Esta creencia nos ha llevado a dar un salto
tecnoldgico en todas nuestras areas de negocio supo-
niendo un incremento de valor no solo para nuestros
clientes, sino también para nuestros socios y finan-
ciadores. Para conseqguirlo evolucionamos y crecemos
junto con nuestro capital humano, que es principal mo-
tor de nuestra compania y nos apoyamos y contamos
con nuestros proveedores para llevar a cabo proyectos
tan ambiciosos como el que describimos.
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10 Me 3,8/7%

INVERSION TOTAL/VENTAS

DEDICADOS A LA I+D+i

En todas las empresas de producto contamos con
“Comités de Nuevos Productos” que se reunen pe-
riddicamente, al menos de manera mensual. En él los
principales directivos y responsables técnicos traba-
jan paraimpulsar lacreacion de nuevos productos anti-
cipandose a los retos del mercado. En dichos Comités,
evaluamos tendencias de mercado y compartimos las
inquietudes que nos transmiten los clientes que des-
pués derivan en nuevas lineas de producto.

La creacion de soluciones sostenibles que respondan
a los grandes desafios globales lo fomentamos desde
nuestros inicios, hace 35 anos. De hecho, ademas de
colaborar con centros tecnolégicos y laboratorios ex-
ternos, contamos con observatorios de innovacion y
laboratorios propios.

Esto nos permite poder estar continuamente realizan-
do nuevos disenos y haciendo pruebas de validacion,
dotandonos de una mayor flexibilidad para adaptarnos
con agilidad a nuestros clientes.

Gracias al trabajo conjunto de las empresas que for-
man Gorlan, somos capaces de ofrecer soluciones in-
tegrales a grandes proyectos.

Entre nuestros retos principales, se encuentra la au-
tomatizacion. Desde Pronutec ya hemos comenzado a
trabajar para poder ofrecer lo antes posible una solu-
cion al mercado, y estamos en proceso de elaboracion
de los primeros prototipos.
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LA INNOVACION ES UNO DE
NUESTROS VALORES

« Desde el 2012 contamos con
14 patentes concedidas, 28
validadas y 9 en proceso de
concesion.

« Contamos con un observatorio
de innovacion propio,
dedicandose una persona a labor
de investigacion pura.

« Ademas de nuestro propio
laboratorio y nuestra oficina
técnica, colaboramos con
laboratorios externos.

« Aumentamos la reusabilidad del
producto y alargamos el ciclo de
vida de estos.

pronutec

gorlan

« Nuestro Departamento de
Innovacion acompana de
cerca al cliente, lo que nos
permite crear soluciones da
alto valor anadido

« Ademas, contamas con
un laboratorio propio que
ponemos a disposicion de
los clientes para realizar
pruebas.

Colaboramos con Centros de Investigacion
para el desarrollo de productos nuevos

Entre otros, en el analisis de materiales colaboramos con
Azterlan (centro de investigacion metaldrgica) y Gaiker

(centro de investigacion de plasticos).
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Nuestra empresa Merytronic es un claro ejemplo de
nuestra apuesta por la innovacion. En Merytronic, la in-
novacion forma parte de nuestro ADN. Desarrollamos
sistemas que nos permiten tener toda la trazabilidad de
la baja tension.

Nos encontramos en continua busqueda y desarro-
llo de nuevas soluciones. Queremos aportar las he-
rramientas tecnologicas necesarias que ayuden a las
companias eléctricas a hacer frente a los retos de la
digitalizacién de las redes y los nuevos modelos de ne-
gocio del sector eléctrico.

Nos encontramos a la vanguardia tecnologica, forman-
do parte de distintos grupos de trabajo nacionales e in-
ternacionales desde donde se definen las arquitecturas
de las redes del futuro. Esto nos permite estar al dia de
las nuevas tecnologias: virtualizaciones, inteligencia
artificial o ciberseguridad son algunas de las ramas a
investigar e implementar en las redes del futuro.
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Merytronic, nuestra tecla
0N

Todo ello, contando con un equipo de profesionales, al-
tamente cualificado y comprometido, con gran capaci-
dad de trabajo en equipo y resolucién de problemas.

Gracias a nuestro gran conocimiento de la red de baja
tension, somos capaces de ofrecer muchos casos de
uso diferentes, combinando diversas funcionalidades,
lo gue nos permite realizar personalizaciones que in-
crementan el valor de los productos.

Forma parte de nuestra cultura empresarial renovarnas,
innovar y afrontar nuevos desafios. Merytronic esta
formada por un gran grupo de profesionales que emplea
as tecnologias méas vanguardistas como herramientas
para adelantarnos a la necesidades futuras y mejorar la
propuesta de valor en todas nuestras soluciones.

IRATXE ZULUAGA LiBANO
DIRECTORA GENERAL DE MERYTRONIC, BILBAO



0 Memoria de
Sostenibilidad 2021 6. Somos producto

Potenciando 1a
smartizacion
de 1as redes

Las redes eléctricas de baja tension estan cambiando el
modo en que se genera y consume la electricidad. Una
red que tradicionalmente habia sido unicamente con-
sumidora se esta convirtiendo en otra que a la vez sera
también generadora. Para que la calidad de la energia
eléctrica siga siendo la 6ptima en este sector que se
esta transformando, sera necesario que pase a ser mo-
nitorizada en todo momento gracias a la introduccion de
tecnologias de Smart Grids.

Espana es lider mundial en el despliegue de estas tecno-
logias, y en Gorlan, de la mano de varias empresas del
Grupo, somos capaces de ofrecer soluciones integrales
para redes inteligentes, lo que nos permite sequir au-
mentando nuestra presencia en el mundo.

Un hecho que pone de manifiesto nuestro gran cono-
cimiento, como ya adelantadbamos, es que Pronutecy
Merytronic, somos socios tecnologicos colaborado-
res en el centro Global Smart Grids Innovation Hub.

(r( IBERDROLA

Aportaremos nuestra gran experiencia en el desarro-
llo de proyectos relacionados con digitalizacion de re-
des. Una apuesta continua por lainvestigaciony el de-
sarrollo de productos que den solucion a los retos de
las redes eléctricas del futuro.
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'nnovacion
eN Procesos

No solo nos centramos en la innovacion del producto,
sino que continuamente también estamos buscando in-
novar y mejorar nuestros procesos. Lo estamos consi-
guiendo con la introduccion de la tecnologia. Esto nos
esta permitiendo reducir los tiempos y ser mas eficien-
tes en todas nuestras empresas.

Prueba de ello es que en Inaselec, contamos con un
Comité de Mejora, en el que participan personas de
Pronutec y personas de Inaselec, y cuyo objetivo es rea-
lizar mejoras en procesos.

Asi mismo, en Plastibor, contamos con medios produc-
tivos de ultima generacién (automatizacion, robots e
instalaciones de alimentacion centralizada) y tenemos
implantados sistemas informaticos para optimizar los
procesos (software de gestion de almacén y de produc-
cion, informatizacion de la planta con pantallas tactiles y
lectura de cédigos de barra). Esto nos permite utilizar los
recursos materiales y el tiempo de manera ¢ptima.

Por ultimo, cabe destacar la evolucion de los procesos
de Telergon, que han pasado de ser manuales a incor-
porar robots y controles de calidad en linea, lo que nos
ha permitido incrementar el volumen de nuestras lineas
de automatizaciony la garantia de nuestros productos.
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0.2 CADENA Dt
UMINISTRO
RESPONSABLE

En Gorlan apostamos por potenciar una cadena de su-
ministro responsable, que establezcarelaciones de be-
neficio mutuo y respete los principios del desarrollo
sostenible, tal y como se establece en la Directiva so-
bre la Diligencia debida de las empresas en materia de
sostenibilidad y derechos humanos y en el Reglamento
de minerales y metales en conflicto. Sin olvidarnos de la
importancia de la calidad y la entrega en plazo.

Gracias a nuestra buena gestion de la cadena de sumi-
nistro, hemos consequido no tener roturas derivadas
de la pandemia. Queremos destacar el trabajo de nues-
tro equipo de compras, homologando nuevos provee-
dores para tener las maximas alternativas posibles.




Proceso de selecc

homologac

Cada empresa del Grupo tiene sus propios procedimien-
tos para la seleccion, gestion y homologacion de provee-
dores, y su evaluacion y reevaluacion continua. Sin em-
bargo, todo ellos comparten las mismas bases.

El proceso que sequir en cada proveedor depende de la
criticidad del proveedor y/o la criticidad del producto/ser-
vicio del que sea responsable.

Proceso de homologacion de proveedores

Todo proveedor antes de comenzar a trabajar con Gorlan
debe someterse a un proceso inicial de homologacion.
Se les solicita, principalmente, informacion ambiental,
socialy de calidad. Todos ellos son evaluados y monitori-
zados bajo una serie de requisitos legales.

Se evallan principalmente aspectos de calidad, grado de
cumplimiento en el plazo de entregas, precio y el siste-
ma de gestion ambiental. En todos los casos se salicita
siempre la IS0 9001, y en funcion de si los proveedores
cuentan con ella 0 no se les exige mayor o menor docu-
mentacidn adicional.

Una vez que un proveedor es homologado forma parte del
listado de proveedores aprobados.

Posteriormente a suhomologacion, Gorlan un seguimien-
to periodico de proveedores.

Seguimiento de proveedores

Unavez aprobado un proveedor se mantiene unregistro
continuado que permita comprobar que su actuaciony
sus suministros son satisfactorios. Este seguimiento
lo realiza el Area de Calidad anotando los informes de
no conformidad que se abran. Si un proveedor incurrie-
ra en un determinado numero de no conformidades en
doce meses, el Area de Calidad lo dara de baja de lalista
de proveedores aprobados. Esta reevaluacion se hara
de forma continua de modo que, al registrar un infor-
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on, gestiony

On de proveedores

me de no conformidad, el Area de Calidad se asegura de
gue no se ha superado el nUmero maximo de no confor-
midades permitido.

Un proveedor dado de baja puede ser aprobado nueva-
mente si, a juicio de la Direccidn de Calidad ofrece la se-
guridad de que el servicio prestado en el futuro estara de

acuerdo con lo especificado en el Sistema de Gestion de
la Calidad que dispone Gorlan.

tn el gjercicio 2071

hemos llevado a cabo una
orofesionalizacion del Area
de Compras.

tele rgon

Solicitamos a nuestros proveedores que nos confirme que cumplen con el
reglamento de minerales y metales en conflicto. Asegurando la proteccion de
los derechos humanos en la cadena de suministro.

plastibor

En nuestros criterios de seleccion de proveedores incluimos la solicitud de
del estandar 1S0 9001, estandar IATF 16949 y la realizacion de auditorias ya
sea por el propio Plastibor o realizada por un externo especializado.

pronutec

gorilar

Desde el Area de Calidad lideramos un sistema de supervision y auditorias a
proveedores. Cuando se detecta alguna incidencia se les propone un plan de
accion, y se hace seguimiento de dicho plan de accion.
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0.5
ReDUCIE
NUESTRC
IMPACTO
AMBIENTAL

La gestion medioambiental forma parte de la gestion
empresarial en Gorlan, a todos los niveles. Dentro de
nuestra manera de funcionar y de nuestros principios
esta el objetivo de preservar el medioambiente, princi-
palmente mediante 3 vias:

RETOS DEL PLAN DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
AUMENTAR EL CICLO DE VIDA de
nuestros productos
Aumentar la RECICLABILIDAD de
nuestros productos
REDUCIR EL IMPACTO de nuestra
actividad en el entorno

Por ello adquirimos los siguientes compromisos en
materia ambiental:

« Demostrar liderazgo y compromiso asumiendo su res-
ponsabilidad con relacion a la eficacia del Sistema de
Gestion Medioambiental.

« Comprender las necesidades y expectativas de todas las
partes interesadas que afectan al Sistema de Gestidn
Medioambiental.
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“Vivir en un entorno natural privilegiado te hace
disfrutar de parajes unicos y tambien te conciencia
sobre su cuidado y conservacion, una obligacion que
nos une a todos. Desde la creacion de la primera
empresa en 1986, Gorlan no ha dejado de crecer tanto
organica como inorganicamente con un objetivo muy
concreto: procurar las sostenibilidad de nuestras
empresas en el largo plazo, respetando nuestro planeta
y aportando rigueza en nuestro entorno.”

BORJA GOMEZ ORMAZABAL
DIRECTOR DE DESARROLLO CORPORATIVO DE GORLAN, BILBAO

- Proteger el medioambiente, asi como a prevenir la con-
taminacion incluyendo el uso sostenible de recursos, la
mitigacion y adaptacion al cambio climatico y la protec-
cion de la biodiversidad y de los ecosistemas.

« Garantizar la competencia necesaria de las personas
que realicen trabajos que afecten al desempeno am-
biental de la organizacion mediante su formacion conti-
nuay gestionar de manera eficiente el apoyo en materia
de recursos humanos e infraestructura.

» Evaluar periodicamente el desempeno de los objetivos
y la eficacia del Sistema de Gestion Medioambiental, asi
como los impactos ambientales asociados desde una
perspectiva de ciclo de vida.

Sistema de Gestion Ambiental

Para reducir el impacto ambiental contamos con indica-
dores que permiten el analisis de los principales consu-
mos de recursosy la definicion de estrategias tendentes a
lareduccion de estos, o alautilizacion de estos de fuentes
mas sostenible. Evidencia de nuestro correcto y exigente
Sistema de Gestién Ambiental es que Pronutec, Telergon

y Merytronic cuentan con la certificacion ISO 14001, que
es la normativa técnica mas utilizada en todo el mundo
para la implantacién y valoracion de los sistemas de ges-
tién ambientales.

En el ejercicio 2021 no hemos registrado provisiones para
posibles contingencias relacionadas con la mejoray pro-
teccion del medio ambiente, ni existen responsabilidades
conocidas y/o compensaciones a recibir.

.....

Todos los anos elaboramos un informe de evaluacion de aspectos e
impactos ambientales. Derivada de dicha evaluacion nos hemos fijado los
siguientes objetivos principales para el ejercicio 2022:

« Sustitucion de luminarias ordinarias por las de tipo LED que presentan
mejoras claras desde el punto de vista de eficiencia energetica.

« Reducir el consumo de gas en un 5% ajustanda los horarios de
calefaccion a la jornada laboral de manera mas eficiente.

« Uso de una tinta alternativa con componentes que generen residuos no
peligrosos en vez de peligrosos.

n
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Princ

pales cifras

A continuacion, detallamos las principales estrategias y magnitudes ambientales

del ejercicio 2021 (*).

Realizacion de auditorias
energeéticas periodicas

con el objeto de impulsary
promocionar actuaciones dentro
de los procesos de consumo
energético que contribuyan
alahorroy la eficiencia de la
energia consumida.

Fomento de la contratacion

de energia 100% de origen
renovable. De cara al ano que
viene nos hemos fijado como
objetivo el realizar un estudio
sobre la posible implantacion
de placas fotovoltaicas en
nuestras empresas. Asi mismo,
comenzaremos un proyecto
para la medicion de la huella de
carbono, que permita la adopcion
de metas de reduccion.

ANALISIS DEL CONSUMO ENERGETICO

3.4/06.097

CONSUMO ENERGIA ELECTRICA (kWh)

519.0

CONSUMO GAS (kWh)

ANALISIS DEL ORIGEN DE
LA ENERGIA ELECTRICA
CONSUMIDA

527

DE LA ENERGIA ELECTRICA CONSUMIDA
ES DE ORIGEN 100% RENOVABLE

(*)Incluye informacion de las sociedades Pronutec, Merytronic, Inaselec, Plastibor y Telergon que suponen un 75% de la plantilla total.
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Potenciar una correcta recogida y segregacion
de los residuos que permita su posterior
recuperacion. Disponemos de contratos con
empresas especializadas en la gestion de
residuos que contemplan el ciclo completo,
desde surecogiday transporte hasta la
manipulacién de estos (y cuando sea posible,
la devolucidn para su reutilizacion); asicomo la
responsabilidad de ambas partes. Asi mismo,
resulta destacable que estamos adheridos y
estamos en el Comité Directivo sectorial yenla
asamblea general de AMBILAMP.

AMBILAMP

Reciclamos laluz

AMBILAMP es una asociacion sin animo de lucro que redne
a las principales empresas de iluminacion con el objetivo
de desarrollar un sistema de recogida y tratamiento de
residuos de lamparas y luminarias, RAEE.

Creacion de productos que tengan
el mayor grado de reciclabilidad y
durabilidad posible.

pronutec

gorlar

En Pronutec se recicla el 100% de la chatarra generada.

tele rgon

En Telergon tenemos gamas de productos que han alcanzado el
100% de material reciclado.

OTROS INDICADORES
AMBIENTALES 0

Memoria de
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REDUCCION DE RESIDUOS

083.160

RESIDUOS NO PELIGROSOS (KG)

3.957

RESIDUOS PELIGROSOS (KG)

pronutec
Formamos parte de un grupo de trabajo cuyo objetivo es dar
cumplimiento a los requisitos normativos establecidos en la Ley
1111997 de Envases y Residuos de Envases. Dicho grupo de trabajo
esta formado por varias empresas asociadas a ADEGI, CEBEK

y SEAy establece como estrategia prioritaria los principios de
minimizacion y prevencion en origen de los residuos de envases.

ECONOMIA CIRCULAR

merytronic

goarlan

En Merytronic en colaboracion con el HUB de la Universidad
del Pais Vasco hemos hecho un andlisis de procesos que nos
permite avanzar hacia el analisis de ciclo de vida.

plastibor

En Plastibor inyectamos materia prima 100% reciclada
en algunos productos.

800

GASOIL CONSUMIDO (L)

997

AGUA CONSUMIDA (M3)

MONITORIZADOS

En todos los indicadores anteriores mencionados, el Grupo fijara objetivos de monitorizacion y reduccion continua
concretos, para mejorar nuestro impacto en el entorno a través de nuestra actividad y de nuestros productos.
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Las aplicaciones de nuestros productos
fomentan el uso de energias renovables.
Confiamos en que, uniendo nuestras fuerzas,

podamaos conseguir un mundo mejor.

Movilidad eléctrica

La electrificacion del transporte es clave para la des-
carbonizacion de la economia en 2050 y para el cum-
plimiento de los objetivos de desarrollo sostenible. El
sector transporte es responsable del 35% de las emi-
siones nacionales de gases de efecto invernadero, asi
como del deterioro de la calidad del aire y de los niveles
sonoros en las poblaciones.

Ademas, el auge de la energia fotovoltaicay el almace-
namiento de energia permite que la movilidad eléctrica
sea cada vez mas eficiente y optimizada. Con nuestras
soluciones impulsamos que la movilidad eléctrica pue-
da ser un hecho.

Energia fotovoltaica

La energia fotovoltaica en una energia limpia, inagota-
ble y renovable, lo que hace que sea el aliado perfecto
parareducir las emisiones del planeta.

Como especialistas en fotovoltaica, ofrecemos a este
sector las soluciones en seccionamiento y protec-
cion adaptadas a las diferentes necesidades de cada
instalacion.

%

GREEN ENERGY

ESTACIONES DE CARGA

L
Eﬁzw\lg

CENTRALIZACION DE
CONTADORES
— -

FOTOVOLTAICA

COMBINER BOXES

STRING INVERTERS

—

PUNTOS DE CARGA

1 = I
4

E-BUSES

CONTENEDORES DE BATERIAS

ﬂ.

INVERSORES
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3o

dad de los productos

es nuestro punto fuerte

Para nosotros resulta fundamental basar nuestra activi-
dad en una continua evolucién de la politica de calidad.
Este objetivo se consigue gracias a la intensa colabora-
cion con nuestros proveedores y clientes. La homalo-
gacion por parte de las companias mas importantes del
mundo garantiza la calidad de los productos. Esta calidad
esta implicita en todos los procesos que intervienen: in-
vestigacion, diseno, fabricacion, gestion comercial y ad-
ministrativa, etc.

Compromisos que adquirimos con nuestra
politica de calidad:

« Demostrar liderazgo y compromiso mediante el uso del
enfoque a procesosy el pensamiento basado en riesgos.

« Garantizar el enfoque en el aumento de la satisfaccion
de nuestros clientes.

« Comprender las necesidades y expectativas de todas
las partes interesadas incluyendo nuestros proveedores
externos.

« Mantener el ambiente y condiciones idoneas para los
procesos de fabricacion de nuestros productos de todas
las personas, mediante la formacion continua, garanti-
zando su competencia ademas de su seqguridad y salud
laboral y gestionar de manera eficaz y eficiente el apoyo
en materia de recursos humanos e infraestructura.

« Evaluar periodicamente el desempeno de los objetivos y
la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad.

« Cumplir con los requisitos de los clientes, asi como los
legales y reglamentarios aplicables y aquellos otros con-
siderados necesarios por la organizacion.

Aparte de las homologaciones propias realizadas por el
cliente, todas nuestras empresas cuentan con la IS0 9001,
y otras como la UL y la CCC.

telergon

aorlar

DE LAS
CERTIFICACIONES A
LA EXCELENCIA

1308001/ 13014001
Certificado por TUV Rheinland

ESTANDARES GENERALES
IEC 60947-1& 3

IEC IECEE CB REPORTS
AIT aprovado por OVE

uL
UL98 y UL98BB certificado
por ULy ETL

ccc
Segun GB 14048.3

CERTIFICACIONES
INDEPENDIENTES

« Bureau Veritas
« Lloyd's Register
« EAC Gost Russia
« |EL POland

« TUV Rheinland

ENSAYOS EN LABORATORIOS
EXTERNOS

« AIT (Austrian Institute of
Technology)

« [PH Berlin

- UL
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Los productosy servicios de nuestras empresas tienen en
consideracion todos los parametros de calidad y seguri-
dad contemplados en lanormativa aplicable en cada caso.
Si fuese necesario, cada empresa cuenta con un sistema
dereclamacionesy quejas adaptado a su realidad. De este
modo se mantiene un registro de las incidencias que nos
permite mejorar y aplicar las acciones correctivas que
fueran precisas.

Disponemos de distintos canales de atencion al cliente
y vias para realizar las reclamaciones. Las vias mas em-
pleadas son el correo electrénicoy el teléfono. Las recla-
maciones son recibidas por calidad, y desde dicha area
la redirigen al departamento que aplique en funcién de
su naturaleza.

Adicionalmente, se realiza un seguimiento periodico de
las reclamaciones recibidas, identificando el tipo de so-
licitud, el estado en el que se encuentray la fecha de cie-
rre de esta.

Para nosotros resulta
fundamental basar
nuestra actividad en
una continua evolucion
de la politica de calidad.

T



L] -
¢ . O
0 Memoqiqde- L AR 7.Somos resporisables f e | 2 e : v ‘
Sostenibilidad 2021 . de nuestro entorno, ] 3 . s
Ll .
- . r )

ONSMELES
JENTORNG.

T1SECTORES DESTINO ~ —> 79

~ 7.2GENERANDO
. RELACIONESDE* —> 82
CONFIANZA - +
§u £ 7.3COLABORANDO
L " CONELENTORNO -~
. 7T4COLABORANDO )
2 - . CONACTORES —> %0 .
S  CLAVE DEL SECTOR




Acompanando a
nuestros ¢

retos Tuturos.

/1 SECTORES DESTING

DISTRIBUCION
DE ENERGIA

Especializados en

el desarrollo de
productos para la
maniobra, proteccion
y monitorizacion de
redes eléctricas de
baja tension.

GREEN ENERGY

Invertimos en
investigacion para
desarrollar productos
que facilitenla
incorporacion de
energias renovables
en todos los hogares
del mundo.

eNLes en sus

INDUSTRIA

Adaptamos nuestra
gama de productos
a las necesidades
del sector industrial
y alas de las
aplicaciones de
electranica de
potencia.

Sostenibilidad 2021 0

FERROVIARIO

Contamas con una
solida trayectoria

en soluciones para
mando y control,
accesos, tracciony
puesta a tierra, y una
gran flexibilidad para
disenar soluciones
personalizadas.
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DISTRIBUCION DE
ENERGIA

s

Soluciones de distribucion
en baja tension

La distribucion de la baja tension plantea nuevos retos.
Desde Gorlan ponemos el foco en desarrollar nuevas so-
luciones que permitan adaptar el sistema de distribu-
cion hacia un futuro de eficienciay sostenibilidad.

Soluciones destacadas Telergon
Interruptores-seccionadores y conmutadores, con posi-
bilidad de montaje en caja y de accionamiento manual o
motorizado, interruptores y conmutadores de levas e in-
terruptores modulares.

Soluciones destacadas Pronutec

Cuadros de distribucion para CT, Bases portafusibles
tipo NH, Fusibles de Media Tensién y Baja Tension, Red
de Enlace, Sistemas de monitorizacion de redes de BT.

Soluciones destacadas Merytronic

Digitalizacion de redes eléctricas, monitorizacion de
redes de BT, identificacion de lineay fase enredes de
BT, localizacién y trazado de cable subterraneo de-
teccion de fallas, identificacion de cable para segu-
ridad electrica.

GREEN ENERGY

Impulsando la transicién energética

Desde Gorlan trabajamos por una energia mas limpia,
y somos especialistas en soluciones para sectores
de energia renovable, principalmente fotovoltaica.
Invertimos en investigacion para desarrollar produc-
tos que faciliten laincorporacion de energias renova-
bles en todos los hogares del mundo.

Ofrecemos soluciones para combinar boxes, inverso-
res tipo string, cuadros LV, instalaciones de almace-
namiento de energia y puntos de carga de vehiculos
eléctricos.

Soluciones destacadas Telergon
Interruptores-seccionadores hasta 1500V DC, conmu-
tadores hibridos AC DC y seccionadores.

Soluciones destacadas Pronutec

Cuadros de distribucién y armarios de proteccion para
fotovoltaica en AC/DC, bases portafusibles 800V AC y
fusibles para aplicaciones fotovoltaicas AC/DC.




INDUSTRIA

Adaptandonos a las necesidades del
sector industrial

Gracias a nuestro amplio abanico de soluciones para
AC, nos adaptamos a las preocupaciones de fabrican-
tes de cuadros industriales y OEM en diferentes sub-
sectores, garantizando productos de facil aplicacion,
manejo y alta calidad. Nuestros productos cuentan
con certificaciones tanto de laboratorios acreditados,
como de las normas IEC / EN 61439, que garantizan el
100% de la calidad de nuestros disenos.

Soluciones destacadas Telergon
Interruptores-seccionadores con fusibles, interrupto-
res modularesy levas.

Soluciones destacadas Pronutec

Cuadros de distribucion para CT de abonado, armarios
de medida, elementos de medida y fusibles de media
y baja tension.

Memoria de 0
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FERROVIARIO

Desarrollamos soluciones que potencian
la movilidad sostenible

Desarrollamos soluciones en material rodante e ins-
talacion fija para 1000 Vac y 1500 Vdc, tanto estandar
como personalizadas, permitiéndonos participar en
cerca de un centenar de proyectos alrededor de todo
el mundo.

Desde Telergon ofrecemos diferentes soluciones, in-
cluyendo lainstalacion fija, por ello contamos con méas
de 60 proyectos ferroviarios en mas de 30 paises.

Soluciones destacadas Telergon

Sistemas puesta a tierra, desconectadores de bateria,
inversores de cabina, interruptores de mando y con-
trol, pedales.
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/.2 GENERAND
RELACIONES L
CONFIANZA

Nuestro cliente,

0 primero

El cliente esta en el centro de nuestras decisiones y que-
remos conocer sus preocupaciones y expectativas para
ser participes de sus retos, acompanandolos en su desa-
rrollo y dando solucién a nuevos desafios que los merca-
dos les puedan demandar.

Por ello en Gorlan seguimos un enfoque centrado en po-
ner al cliente en el centro de nuestras estrategias y ac-
ciones de negocio, esperando superar continuamente
sus expectativas. Prueba de ello es que dentro del pro-
yecto de transformacion digital que estamos llevando
a cabo, el cual abarca todas las areas y procesos, se ha
aprobado la inversién en una herramienta de CRM y au-
tomatizacion del marketing. Esta herramienta nos per-
mite analizar y monitorizar todos los datos relevantes
del cliente, con el objetivo de poder dar posteriormente
un mejor servicio al mismo. Esto nos permitira atender
los requerimientos cada vez mas exigentes de nuestros
clientes de forma mas agil y centralizada. Asi mismo, po-
dremos poner a disposicion de nuestros clientes el 100%
de la oferta de soluciones para ofrecer una atencion in-
tegral y generar mas impacto.
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"Para nosotros el contacto con el cliente es vital:
creemos firmemente en la proximidad como
instrumento para conocer de primera mano las
necesidades de nuestros clientes y estamos orqullosos
de decir que vamos donde ellos estén. En Gorlan
buscamaos ser la mejor opcion en coste, calidad y
servicio para nuestros clientes, y adaptarnos con
flexibilidad a su demanda, optimizando nuestros
productos y la cadena de suministro con la integracion
vertical de todos los procesos clave.”

ROBERTO DELGADO TARANCON
DIRECTOR GENERAL DE TELERGON, ZARAGOZA

PARA EL EJERCICIO 2022 TENEMOS COMO OBJETIVO LANZAR EL CRM, Y UNIFICAR LA ESTRATEGIA DE
MARKETING Y VENTAS

Nuestra relacion se basa en la confianzay en la comunicacion continua. Como parte de nuestra filosofia visitamos a los
clientes con mucha frecuencia, ofreciendo un trato totalmente personalizado.

pronutec telergon merytronic
uuuuuuuuuuuuuuuuuu

Animamos a nuestros clientes a Una clara prueba de la confianza « Mantenemos reuniones con el equipo

que visiten nuestra fabrica y vean que tienen nuestros clientes en directivo de nuestros clientes, para conocer

con sus propios 0jos las saluciones nosotras es que contamos con sus preocupaciones de primera mano.

transformacionales que somos hngas de producto a fabricar « Hemos recibido un diploma de

capaces de ofrecer. bajo la marca de grandes

agradecimiento de los proyectos que hemos

multinacionales. desarrollado en Kuwait.
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Internaciona

/dC

Como parte de nuestra estrategia de internaciona-
lizacién, es una pieza clave para poder tener relacio-
nes cercanas con nuestros clientes ir incrementando
nuestra presencia en los diferentes paises e ir acom-
panando a nuestros clientes en sus proyectos.

Creemos en lainternacionalizacién del Grupo desde su
vision mas global, aprovechando todas las oportunida-
des que nos aparta: optimizacion de la cadena de su-
ministro y de la logistica, la cercania con el cliente, se-
guridad de mercado, capacidad de crecimiento y una
vision anticipada a las tendencias del sector.

84
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NUESTROS PRODUCTOS ESTAN
PRESENTES EN MAS DE

100

PAISES

“Todos nuestros productos
tienen éxito internacional
y prueba de ello es que
estan presentes en mas

de 100 paises. Nacen con
la vocacion de cumplir

con cualquier norma
internacional. Ademas, nos
hemos especializado en la
personalizacion y podemos
atender a todos los
mercados mundialmente
ya sea desde una filial
internacional o desde
nuestras disferentes sedes
centrales.”

ASIER BARBARIAS JUARISTI )
DIRECTOR DE INTERNACIONALIZACION DE
GORLAN, BILBAO
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Abriendo nuevos canales de comunicacion e impulsando los ya existentes.

Nuestra pagina web es el punto de encuentro con
nuestros clientes digitales. Hemos creado una pagi-
na web corporativa y hemos renovado las de Pronutec,
Telergon y Merytronic, con el objetivo de reflejar una
identidad mas moderna, de mejorar la experiencia del
usuario y la busqueda de productos. Estas nuevas pa-
ginas serviran para poner a disposicion de nuestros
grupos de interés toda la informacion que pudieran ne-
cesitar, en un entorno mas fresco, renovado y amiga-
ble acorde a nuestra evolucion. Queremos que todas
ellas sigan mejorando sus funcionalidades para poder
proporcionar mas posibilidades segun avancemos en
nuestra transformacion.

Adicionalmente, en nuestras redes sociales (LinkedIn,
Blog y YouTube) de las empresas se pueden encontrar
todas las noticias y eventos realizados.

Ademés de los nuevos canales mencionados anterior-
mente, en Pronutec, Telergon y Merytronic contamos
con encuestas de satisfaccion de clientes.

Las encuestas se estan realizando tanto a clientes na-
cionales como internacionales.

VALORACION DE LA ATENCION A CLIENTE
EN MERCADO INTERNACIONAL

7o

RECOMENDARIAN NUESTROS
PRODUCTOS

4

OBJETIVOS DE LA ENCUESTA DE
SATISFACCION DE CLIENTES

> Disponer de indicadores generales de satisfaccion
actualizados.

> Conocer si existen discrepancias entre la opinion del equipo
interno y los clientes, y entre clientes nacionales y de
exportacion.

> Analizar cémo afectan las posibles incidencias de calidad y
plazos de entrega a la satisfaccion de los clientes.

> Conocer coma se posiciona la empresa entre sus clientes
principales y conocer cémo te ven respecto de los
competidores.

> Saber la opinion de nuestro equipo comercial y clientes sobre
|a calidad de nuestros productos.

> |dentificar acciones y pasos a llevar a cabo para impulsar los
indicadores positivos y mejorar los indicadores negativos.

pronutec

Segun los resultados de la encuesta, la atencion al cliente de
exportaciones es considerada por nuestros clientes como muy buena,
tanto por parte del delegado comercial como por parte del back office en
fabrica. Agradecen el hecho de que siempre intentemos contestar en un
plazo corto para poder solventar sus dudas y sus requerimientos. Hemos
obtenido una valoracion de 9 sobre 10. En el casa de los clientes del
mercado nacional la puntuacion es de 8 sobre 10.

tele rgon

Un 91% de los clientes encuestados han
respondido que recomendarias nuestros
productos a otros companeros del sector.
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ES muy importante para
n0sotros promover el
desarrollo y crecimiento
social y economico,
apoyando y colaborando
con entidades locales,
como contribucion ala
generacion de rigueza en
todos aquellos lugares en
[0S que opera.




El Grupo Gorlan tiene

un gran impacto en el
empleo y desarrollo del
area local tanto de forma
directa como indirecta

a traves de la red de
suministradores y otros
colaboradores.
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APOSTANDO POR LAS NUEVAS
GENERACIONES Y EL EMPLEO LOCAL

merytronic

aerian

« Colaboramos con las principales universidades del entorno para
incorporar al mejor talento en nuestro equipo.

» La edad media de nuestro capital humano es de 36 anos.

« Asistimos a los colegios para favorecer y divulgar las carreras
técnicas.

« L.a mayoria de nuestros proveedores son locales (menos de
100km a la redonda).

GENERANDO EMPLEOD EN HARO
einaselec

aoriar

« Principal generadora de empleo en la zona.
« Colaboracion con el Instituto de Formacian Profesional.
« Colaboracion con la Aceleradora de Empleo.

« Colaboracion con el Ayuntamiento para impartir un curso de
electricidad basica.

» Contratamos diferentes actividades productivas a Lantegi Batuak,
promoviendo la integracion social.

PROMOVIENDO LA INTEGRACION SOCIAL
telergon

aorliar

« Colaboramos con DGA (Disminuidos fisicos de Aragén),
suponiendo un importe de 174.000€ en 2021.

oinaselec

aariar

pronutec

soriar

« Contratamos diferentes actividades productivas a
Lantegi Batuak, una organizacion no lucrativa que genera
oportunidades laborales para personas con discapacidad en
Vizcaya, promoviendo su integracion.

« En 2021 el incremento en facturacion fue de un 20,72%
alcanzando los 5.966.948€.

« Ademas, en 2021 por primera vez nuestra plantilla superg las
100 personas.

plastibor

goriar

« Contratamos diferentes actividades productivas a Lantegi
Batuak, promoviendo la integracion social. En 2021 el
incremento en facturacion fue de un 6.6% alcanzando los
309.000¢.
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6. Somos producto

Aportando nuestro
granito solidar

En Grupo Gorlan queremos trabajar en linea con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Por ello, llevamos a
cabo acciones que ayudan a que vivamos en un mundo
mas sostenible y equitativo.

Entre ellas, en el ejercicio 2021 hemos organizado una
campana solidaria de recogida de juguetes y mate-
rial escolar para ninos, junto con la fundacion Federico
Ozanam en Zaragoza y Koopera de Caritas Bizkaia en
Boroa y Haro. Gracias al gran apoyo y compromiso de
todo nuestro equipo, hemos conseguido recaudar 570
kgs en peluches, juegos, bicicletas, libros, munecas...
gue esperamos que puedan ayudar a muchos nifos y ni-
nas, de bajos recursos o en riesgo de exclusion.

Adicionalmente, colaboramos de manera desinteresada
con diferentes asociaciones culturales, educativas, sa-
nitariasy deportivas.

En el ejercicio 202Themos realizado una aportacion a fun-
daciones y entidades sin animo de lucro por importe de
1.184 euros.

Tapones
para una
y nueva vida®
RECOGIDA SOLIDARIA
FUNDACITN
En 2021 hemos consequido SEUR

recoger 15.000 tapones.

88

& _peora

h70 kg

APOYO Y COMPROMISO

Gracias al gran apoyo y compromiso de todo nuestro
equipo, hemos conseguido recaudar 570 kg en peluches,
juegos, bicicletas, libros....

plastibor

gorlar

Recogida solidaria de
tapones en colaboracion
con la Fundacion SEUR.
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Jefensa de 10S derechos humanos

Aseqgurar el respecto de los derechos humanos a lo lar-
go de toda nuestra cadena de valor es una de las prio-
ridades del Grupo. Para ello tomamos como referencia,
entre otros:

« La Declaracion Universal de Derechos Humanos.

« Los Principios Rectores sobre las Empresasy los
Derechos Humanos de Naciones Unidas.

» Los Principios y Derechos Fundamentales de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Como hemos comentado anteriormente, este compro-
miso se recoge en nuestro Codigo Etico.

Ofrecemos los canales de denuncia necesarios para que
la vulneracidn del Codigo y otras conductas que no fue-
ran adecuadas se puedan poner en conocimiento del
personal competente para su tramitacion. Dichos cana-
les facilitados, garantizan la confidencialidad del denun-
ciante y, de ser necesario, el Grupo garantiza su colabo-
racion con las autoridades pertinentes.

Durante el ano 2021 no se ha recibido ninguna denuncia
por la vulneracion de los derechos humanos.

gorlan

R
Entorno de
bienestar
para nuestras
Dersonas.

« Facilitamos diferentes beneficios sociales a
nuestras personas.

« Nos asequramos de que tengan una vivienda
digna.

« Tenemos un fondo de ayudas para garantizar
que las familias con problemas estén en un
entorno de bienestar.

« Hemos ofrecido una dosis de vacunacion
gratuita para nuestro equipo y sequro médico
para toda la familia.

« Contamos con un “Comité de acoso sexual”.

« Ponemos a disposicion de nuestro equipo un
servicio de autobus para que puedan acudir a
su puesto de trabajo.
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Para asegurarnos de que estamos al dia de las principales
novedades y trabajar de la mano el sector, formamaos par-
te de las principales asociaciones sectoriales de referen-
cia. Participamos en las actividades de las entidades del
mundo economico con relevancia empresarial o sectorial.
También tomamaos parte activa en los ¢rganos rectores o
de direccion de varias asociaciones orientadas a la inno-
vaciony centros de conocimiento.

También formamos parte de las siguientes asociaciones:
AFME (Asociacién de fabricantes de material eléctrico),
AEFAME (Asociacion de la Empresa Familiar de Euskadi),
AVEQ (Asociacion Vizcaina de Empresas Quimicas), AMEC
(Asociacion de empresas industriales internacionaliza-
das), FVEM (Federacion Vizcaina de Empresas del Metal),
ICA (Instituto de Consejeros-Administradores), FEMZ
(Federacion de Empresarios del Metal de Zaragoza),
AECOC (Asociacion Espanola de Codificacién Comercial)
y UNICEF.

A pesar de la situacion de la pandemia que ha hecho re-
ducir la existencia de ferias y expositores en 2021, todas
nuestras empresas han continuado estando en primera li-
nea de los eventos realizados. A medida que la situacion
epidemiologica se vaya mejorando iremos recuperando
nuestros workshops tecnologicos y nuestras iniciativas
de organizacion de jornadas para impulsar la transforma-
cion energética.



FutuRed

Colegio Oficial
de Ingenieros

tecnal:a

MEMBER OF BASGUE RESEARCH
& TECHNOLOGY ALLIANCE

ve
Cluster Energia " ~™

BASQUE ENERGY CLUSTER

Somos miembras del patranato
de CIRCE, que es un centro
tecnoldgico fundado en 1993,

y busca aportar soluciones
innovadoras para un desarrollo
sostenible. El abjetivo es
mejorar la competitividad

de las empresas mediante la
generacion de transferencia

de tecnologia a través de
actividades de |+D+i y formacion
orientadas a mercado dentro
del ambito de la sostenibilidad
y eficacia de los recursos, las
redes energéticas y las energias
renovables.

Para captar al mejor talento e
incorporar en nuestro equipo
alos profesionales mas
innovadores, colaboramos con el
Colegio Oficial de Ingenieros.

Formamos parte de la
plataforma espanola de redes
electricas FUTURED, siendo una
de nuestras directivas miembros
del grupo rectar.

El objetivo es integrar a todos
los agentes implicados en el
sector eléctrico para definir

e impulsar estrategias a nivel
nacional que permitan la
consolidacion de una red mucho
mas avanzada, capaz de dar
respuesta a los retos del futuro.

Desde el gjercicio 2019 somos
socios colaboradores con
Tecnalia.

Tenemos una participacion en
el Cluster de Energia, siendo
miembros de la junta directiva.

fe)

“pAMES,
;e_? L.L
£
@
& .
(S —
2 oiwat

o
£
o)
=)
<
=1
t
)
kX

505

VA

Memoria de 0
Sostenibilidad 2021

pronutec

corlar

Participamos como
expositores en EnerGaia
2021,

pronutec

gorlar

Contamos con un stand
propio en la feria Enlit
Europe.

telergon

poriar

Hemos sido seleccionados
dentro de listado
CEPYMES00, como

lideres de crecimiento
empresarial.

tele rgon

On se voitau

le forum européen des
énergies renouvelables

DEMANDER U RENDEZ-VOUS

Stand E43 Hall B2

telergon

poriar

Participamos como
expositores en EnerGaia
2021.
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ANEXO0 1

Informacion complementaria
de personas 2071

TABLA1. PROMEDIO DE CONTRATOS POR MODALIDADES Y POR TRAMOS DE EDAD

A

Modalidad de contrato y jornada /Tramos de edad Menor de 30 anos  Entre 30 y 50 anos  Mas de 50 afos TOTAL
Contrato indefinido 3l 367 161 559
Jornada completa 31 352 158 541
Jornada parcial - 15 3 18
Contrato temporal 7 8 3 18
Jornada completa 6 8 1 15
Jornada parcial 1 - 2 3
TOTAL 38 375 164 577

TABLA 2. PROMEDIO DE CONTRATOS POR MODALIDADES Y POR GENERO

Modalidad de contrato y jornada /Tramos de edad Hombre Mujer TOTAL
Contrato indefinido 373 186 559
Jornada completa 369 172 541
Jornada parcial 4 14 18
Contrato temporal 9 9 18
Jornada completa 6 9 15
Jornada parcial 3 - 3

TOTAL 382 195 571
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TABLA 3. PROMEDIO DE CONTRATOS POR MODALIDADES Y POR CATEGORIA PROFESIONAL

Modalidad de

L v R Gl vt B v e R
Contrato indefinido 8 39 26 123 56 bty 174 89 559
Jornada completa 8 38 26 122 47 43 170 87 4]
Jornada parcial - 1 - 1 9 1 4 2 18
Contrato temporal - - - 4 5 1 2 6 18
Jornada completa - - - 4 4 - 1 6 15
Jornada parcial - - - - 1 1 1 - 3
TOTAL 8 39 26 127 61 45 176 95 571

TABLA 4. INDICES DE SINIESTRALIDAD DESAGREGADOS POR GENERO

indices de siniestralidad (*) Hombre Mujer
indice de frecuencia 281 18,28
indice de gravedad 0,35 0,59
Nimero de enfermedades profesionales 95 16

(*) Incluye informacion de las sociedades Pronutec, Merytronic, Inaselec, Plastibor y Telergon, que supone un 75% de la plantilla total.
indice de frecuencia: numero de accidentes laborales que han provocado baja por cada millon de horas trabajadas.
indice de gravedad: numero de dias pérdidas por accidentes laborales que han provocado baja por cada mil horas trabajadas.
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Indice de conten
nor la Ley 1172018

MODELO DE NEGOCIO

Contenidos de la Ley 11/2018 INF Estandar utilizado 0DS

d0S ex
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Comentario / Apartado

GRI102-1, GRI 102-2, GRI 102-7

0DS 9

« Descripcion del modelo de negocio GRI102-16 0psT

GRI102-3, GRI102-45

1. Somos Gorlan
2. Somos sostenibles

1. Somos Gorlan
2. Somos sostenibles

Alcance
3. Somos nuestros grupos de interés

- Organizacion y estructura GRI102-18,, GRI102-23, GRI102-16  N/A

1.4 Un gabierno corporativo
profesional y transparente

- Presencia geografica GRI102-4, GRI102-6 N/A 1. Somos Gorlan
1. Somos Gorlan
« Objetivos y estrategias 2. Somos sostenibles
i . 00S 9 S
« Principales factores y tendencias que GRI02-15 00S Tl 3. Somas nuestros grupos de interés

afectan a la evolucion futura

1.4 Un gobierno corporativo
profesional y transparente

ESTRATEGIA Y GESTION DE RIESGOS

Contenidos de la Ley 11/2018 INF Estandar utilizado 0DS Comentario / Apartado
« Descripcion de las politicas que aplica la
compafia 0DS
. Resultagos de las politicas que aplica la 3,5 2 Somos sostenibles
compania GRI03-1, GRI03-2 78, .
3. Somas nuestros grupos de interés
« Principales riesqos relacionados con ?2117

cuestiones vinculados a las actividades
de la compania

PERFIL DEL INFORME DE INFORMACION NO FINANCIERA

Contenidos de la Ley 11/2018 INF Estandar utilizado 0Ds

Comentario / Apartado

005 3,57,
89,112,177

« Anélisis de materialidad GRI102-46, GRI102-47

4. Andlisis de materialidad
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CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Contenidos de la Ley 11/2018 INF Estandar utilizado  0DS Comentario / Apartado
Gestion ambiental
« Efectos actuales y previsibles de las actividades de
la empresa en el medio ambiente y en su caso, en la
salud y la sequridad 1.2 La innovacion, el motor que nos
« Procedimientos de evaluacion o certificacign mueve
biental GRI102-15, GRI . .
am 6.3 Reduciendo nuestro impacto
. ., . 103-3, GRI102-1, GRI 0DS 12 .
« Recursos dedicados a la prevencion de riesgos 307-1 ambiental
ambientales 6.4 Impulsando la descarbonizacion
« Aplicacion del principio de precaucion bajo estandares maximos de calidad
- Cantidad de provisiones y garantias para riesgos
ambientales
Contaminacion
1.2 La innovacidn, el motor que nos
« Medidas para prevenir, reducir o reparar las mueve
emisiones de carbono que afectan gravemente GRIT03-2 0DS7 6.3 Reduciendo nuestro impacto
al medio ambiente. Cualquier otra forma de 0DS T ambiental
contaminacion atmosferica 6.4 Impulsando la descarbonizacion
bajo estandares maximos de calidad
Economia circular y prevencion y gestion de residuos
« Medidas de prevencion, recu.:laJe, rggnhzamon, otras GRIT03-2, GRI306-2  00S T2 6.3 Redumendo nuestro impacto
formas de recuperacion y eliminacién de desechos ambiental
« Acciones para combatir el desperdicio de alimentos N/A No apl.|ca, identificado como tema no
material
Uso sostenible de los recursos
« Consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo
con las limitaciones locales
- Consumo sz maten.as anas GRIT03-2, GRIZ02-T  00S T2 6.3 Reduuendo nuestro impacto
- Consumo directo e indirecto de energia. ambiental
Medidas para mejorar la eficiencia energeética.
Uso de energias renovables
Cambio climatico
1.2 La innovacian, el motor que nos
« Emisiones de gases de efecto Invernadero mueve
« Medidas adoptadas para adaptarse a las GRIT03-2 DS 7 6.3 Reduciendo nuestro impacto
consecuencias del cambio climatico. Objetivos de 00S ™ ambiental
reduccion de gases de efecto 6.4 Impulsando la descarbonizacion
bajo estandares maximos de calidad
Biodiversidad
« Medidas tomadas para preservar o restaurar la
biodiversidad N/ No aplica, identificado como tema no

» Impactos causados por las actividades u operaciones
en areas protegidas

material
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Memoria de
Sostenibilidad 2021

A

Contenidos de la Ley 11/2018 INF Estandar utilizado 0Ds Comentario / Apartado
Empleo
« Namero total y dlsltnbucmln'de empleados GRI102-7, GRI 102-8. GRI
por sexo, edad, pais y clasificacion 405-1h 0DS 8 5.1 Nuestras personas
profesional
« Nimero total y d|str|pUC|0n de modalidades GRI102-8 003 8 51 Nuestras personas
de contrato de trabajo
« Promedio anual de contratos indefinidos, .
. : Anexo 1. Informacion
temporales y a tiempo parcial por sexa, GRIM02-8 0DS 8 .
R . complementaria de personas 2021
edad y clasificacion profesional
) N“m.e.m d.eldesp|d0§ por sexo, edad y 0DS 8 5.1 Nuestras personas
clasificacion profesional
« Remuneraciones medias y su evolucion
desagregados por sexo, edad y GRI'202-1, GRI 405-2 0DS 8 5.1 Nuestras personas
clasificacion profesional o igual valor
« Brecha Salarial GRI 405-2 0DS 8 5.1 Nuestras personas
) Bemunerauon de. puestos d? trabajo GRI202-1 0DS 8 5.1 Nuestras personas
iguales o de media de la sociedad
« Remuneracion media de consejeros y N/A Por confidencialidad, no se facilita
directivos informacion al respecto
« Implantacion de medidas de desconexion ORI 4012 008 8 5:2 Generando un entorno de
laboral bienestar y confianza
« Empleados con discapacidad GRI 405-] 005 8 52 Generando un entorno de
bienestar y confianza
Organizacion del trabajo
« Organizacion del tiempo de trabajo 6RI103-2, GRI102-4 00S 8 52 Generando un entorno de
bienestar y confianza
« Nimero de horas de absentismo GRI .403-9a Lesiones por 00S 8 5:2 Generando un entorno de
accidente laboral bienestar y confianza
« Medidas para facilitar la conciliaién BRI 401-2, GRI 401-3 00 8 52 Generando un entorno de
bienestar y confianza
Seguridad y salud
. Cond|.C|ones de salud y sequridad en el ORI 40341 008 3 5:2 Generando un entorno de
trabajo bienestar y confianza
5.2 Generando un entorna de
« Accidentes de trabajo (frecuencia y 403.9a-b Lesiones por 008 3 bienestar y confianza
gravedad) desagregado por sexo accidente laboral Anexo 1. Informacion
complementaria de personas 2021
« Enfermedades profesionales desagregadas ~ 403.10a Dolenciasy 008 3 Anexo 1. Infarmacion

por sexo

enfermedades laborales

complementaria de personas 2021
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o Memoria de
Sostenibilidad 2021 8. Anexos

Contenidos de la Ley 11/2018 INF Estandar utilizado  0DS Comentario / Apartado

Relaciones sociales

- Organizacien del didlogo social

« Porcentaje de empleados cubiertos por convenio
colectivo por pais GRI102-41, GRI 403-1  0DS 8

« Balance de los convenios colectivos, particularmente
en el campo de la salud y sequridad en el trabajo

2.2 Generando un entorno de bienestar
y confianza

Formacion

5.3 Apoyando el crecimiento de

« Politicas implementadas en el campo de la formacion ~ GRI103-2 0DS 8
nuestras personas

5.3 Apoyando el crecimiento de
GRIM03-2 0DS 8 nuestras personas
No se detallan por categoria profesional

- Cantidad total de horas de formacion por categorias
profesionales

h.2 Generando un entorno de bienestar

« No se detallan por categoria profesional GRI102-8 0DS 8 .
y confianza

Igualdad

« Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato
y de oportunidades entre hombres y mujeres

« Planes de igualdad y medidas adoptadas para

promover el empleo )
5.2 Generando un entorno de bienestar

« Protocolos contra el acoso sexual y por razon de sexo GRIM03-2 0DS 5 .
y confianza

« La integracion y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad

- Politica contra todo tipo de discriminacion y, en su
caso, de gestion de la diversidad

INFORMACION SOBRE EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

Contenidos de la Ley 11/2018 INF Estandar utilizado  0DS Comentario / Apartado

Relaciones sociales

« Aplicacion de procedimientos de debida diligencia en
derechos humanos

« Prevencidn de los riesgos de vulneracion de los
derechos humanos y, en su caso, medidas para mitigar,

gestionar y reparar posibles abusos cometidos 1+ Un gobierno corporativo

profesional y transparente

« Denuncias por casos de vulneraciones de derechos 9 Somos sostenibles

humanos EBRI[;F[QJE{[]]%-%RI 102- 0DS 8 5.2 Generando un entorno de bienestar
« Promocidn y cumplimiento de las disposiciones de ’ y confianza

los convenios fundamentales de la OIT relacionadas 7.4 Colaborando con actores clave del

con el respeto por la libertad de asociacion y el sector

derecho a la negaciacien colectiva, la eliminacion
de la discriminacidn en el empleo y la ocupacion,
a eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio y la
abolicion efectiva del trabajo infantil
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INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Contenidos de la Ley 11/2018 INF Estandar utilizado  0DS Comentario / Apartado
Relaciones saciales
« Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el
soborno P parap peiony GRI102-16, GRI 102- 1.4 Un gobierno corporativo profesional
N/A
. . 17, GRI 206-1 y transparente
« Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales
. ﬁjpcor;tamones a fundaciones y entidades sin animo de GRIT02-8 N/A 73 Colaborando con el entorno
INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD
Contenidos de la Ley 11/2018 INF Estandar utilizado Comentario / Apartado
Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible 0DS
« Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo
y el desarrollo local
» Impacto de la actividad de la sociedad en las 2. Somos sostenibles
poblaciones locales y el territorio GRI102-43, GRI102-12;  0DST 3. Somos nuestros grupos de interés
« Relaciones mantenidas con los actores de las GRI102-13 0DsS 17 71.3. Colaborando con el entorno
comunidades locales y las modalidades de didlogo 74 Colaborando con actores claves
con estos
« Acciones de asociacion o patrocinio
Subcontratacion y proveedores
« Inclusion en la politica de compras de cuestiones
sociales, de igualdad de género y ambientales
« Consideracion en las relaciones con proveedores 1.4 Un gobierno corporativo
y subcontratistas de su responsabilidad social GRI120-16 00§12 profesional y transparente
y ambiental 6.2 Cadena de suministro responsable
« Sistemas de supervision y auditorias y resultados
de las mismas
Clientes
« Medidas para la salud y sequridad de los consumidores 72 Generando relaciones de confianza
« Sistemas de reclamacion, quejas recibidas GRI103-2 0DS 3 6.4 Impulsando la descarbonizacion
y resolucion de las mismas bajo estandares maximos de calidad
Informacion fiscal y transparencia
« Beneficios obtenidos por pafs GRI 207-4b.vi opsg  \Ungobiero corporativo
profesional y transparente
« Impuestos sobre beneficios pagados GRI 207-4b.viii 0DS 8 1 Un gobierno corporativo

profesional y transparente

« Subvenciones publicas recibidas

Se facilita la informacion en las
cuentas anuales consolidadas
de Gorlan Team y sociedades
dependientes 2021
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